LEASYS A
v

DIENSTLEISTUNGSBESCHREIBUNG

Leasys Austria GmbH — Operating Leasing mit Full-Service

Leasys Austria GmbH bietet maBgeschneiderte Full-Service-Leasinglésungen flir Unternehmen und
Fuhrparks jeder GroBe. Unser Operating Leasing mit Full-Service garantiert nicht nur finanzielle
Planbarkeit, sondern auch maximale Entlastung im Fuhrparkmanagement — Sie fahren, wir kimmern
uns um den Rest.

Unsere umfassenden Servicebausteine im Uberblick:

Wartung & Verschleif3

Mit unserem Full-Service-Leasing genieBen Sie sorgenfreie Mobilitdt: Wir kimmern uns um alle
Wartungs- und Reparaturarbeiten gemaB Herstellervorgaben sowie um samtliche VerschleiB3-
reparaturen. Ob Bremsen, Olwechsel oder Zahnriemen — Ihre Fahrzeuge bleiben stets in Top-Zustand,
ohne unerwartete Kosten. Entscheiden Sie sich flir unser Service-Modul und Uberlassen Sie Leasys die
Kosten fur Wartung und verschleiBbedingte Reparaturen.

Leistungsumfang im Inland:

Im Rahmen des Service-Moduls Wartung & Verschlei3 werden die nachstehenden Kosten und
Leistungen Gbernommen:

e Wartung und VerschleiBreparaturen (Motor, Bremsen, Kupplung, Getriebe etc.)

e Natirlicher VerschleiB an vom Hersteller enthaltenem Zubehor

¢ Wartung geméB Serviceplan (einschlieBlich Olwechsel, Schmierstoffe und Dichtungen)

e Gesetzlich vorgeschriebene Untersuchungen

e Scheibenwischerblatter (2x vorne, 1x hinten)

Folgende Kosten und Leistungen werden NICHT libernommen:

e Sonderpriifungen wie Urlaubs-, Winter-Check etc. und Sicherheitspriifungen, zB an StoB-
dampfern und Bremsen
e Samtliche Kraftstoffe sowie Additive, z. B. AdBlue
o AuBerliche Schiden
e Bezug auBerhalb der vorgeschriebenen Inspektionsarbeiten:
o Nachfilléle und sonstige Betriebs- und Schmierstoffe
o Ersatzteile
o Frostschutz
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o Scheibenklar

o Wasche v
¢ Reifen und Felgen (hierflr wahlen Sie bitte das Modul Reifenservice), zB

o Reparaturen

o Auswuchten ohne vertragskonformen Reifenbezug

o Tausch

e Wagenpflege (zB Reinigung, Polieren, Lackschaden, Lackstifte, Rostschaden)

e Reinigungen an der Klimaanlage, Beseitigung von Gerlichen (auBer die technische
Funktionsttlichtigkeit der Klimaanlage ist beeintrachtigt), sowie Austausch oder Auffiillen von
Flakons oder Parfums

¢ Innenraum-Duftgeneratoren (z. B. Air Balance)

e Anderungen an Car- und/oder Key-Memory

e Achsvermessung und -einstellung

e Teile der Innenausstattung, zB Verkleidungen, Dosenhalter, Zigarettenanziinder und
Aschenbecher

e Unfall sowie Anfahr- und deren jeweiligen Folgeschaden (diese werden, soweit gedeckt, durch
die Versicherung erstattet)

¢ Hol- und Bringservice, Fahrzeugverbringung, insbesondere Abholung, Zustellung, Fahrten zur
Untersuchung, Park- und Standgebiihren

e Fehlteile, z. B. Bordwerkzeug, Fahrzeugschlissel und Reserverad

e Reparaturen (diese werden, soweit gedeckt, durch die Versicherung erstattet bzw. sind teilweise
gedeckt durch die Module Schadenabwicklung und Assistance):

o infolge von Unféllen

o an nachtraglich eingebautem Sonderzubehor

o an Aufbauten

o an Glas

o infolge Schaden durch Marder, Wild und deren Folgeschaden

o infolge Vandalismus, Einbruch, Diebstahl

o infolge unsachgemaBer Behandlung

o infolge grober Fahrlassigkeit des Leasingnehmer bzw. Fahrers

o infolge Fremdeinwirkungen oder Fehlverhaltens durch Fahrer oder Dritte

o infolge einer Uberschreitung von Wartungsintervallen, sofern der Leasingnehmer nicht
nachweist, dass die Uberschreitung nicht urséchlich fiir den Schadenseintritt war

o die Uber den normalen VerschleiB hinausgehen, zB Reparatur des Pollenfilters, der
Bremsen, der Kupplung oder der StoBdampfer bei vorzeitigem Verschleil3

o welche nicht eindeutig Wartung und VerschleiB zuzuordnen sind, z. B. Diesel- oder
Waschanlage ,eingefroren®, Schaden an Polstern, Sitzbeziigen, Sitzen etc.

e Samtliche Aufwendungen im Zusammenhang mit Abschleppen sowie Batterienachladen,
Bordwerkzeug, Datentrager oder Updates fiir Navigationsgerate, Fahrzeugschlissel,
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Feuerloscher, FuBmatten, Lampenboxen, Original-Radkappen, Pannenhilfe, Regenerations-
fahrten, Schmutzfanger, Schneeketten, Verbandskasten, Verkleidungen, Warnwesvte und Zier-
leisten

Leistungen im Ausland
Im Rahmen des Service-Moduls Wartung & Verschlei3 werden die nachstehenden Kosten und

Leistungen Gbernommen:

e Wartungsarbeiten und Inspektionen missen im Inland durchgefiihrt werden. Notwendige
Reparaturen im Ausland werden von Leasys gegen eine Bearbeitungsgebiihr ersetzt. Die
Gebihrentabelle (Preise und Geblihren) ist unter https://www.leasys.com/at/austria abrufbar.
Leasys ersetzt nur die genannten Leistungen bis zur Héhe der Inlandskosten und behandelt
auslandische Umsatzsteuer wie Kosten. Der zu ersetzende Betrag wird zusatzlich mit
Osterreichischer Umsatzsteuer beaufschlagt.

Abrechnung bei autorisierten Werkstatten
Der Leasingnehmer bekommt eine Servicekarte, mit dessen Vorlage der das oben beschriebene Service

bargeldlos in Anspruch genommen werden kann. Es darf nur die von Leasys freigegebenen Werkstatten
beauftragt werden. Die Partnerwerkstatt wird Leasys vor Beginn ihrer Tatigkeit einen Kostenvoranschlag
schicken und nach der Genehmigung von Leasys mit ihrer Tatigkeit starten.

Die Abrechnung der erbrachten Leistung erfolgt direkt zwischen Leasys und der jeweiligen Partner-
werkstatt.

Abrechnung bei nicht autorisierten Werkstatten

Beauftragt der Leasingnehmer nicht von Leasys autorisierte bzw. freigegebenen Werkstatten, behalt
sich Leasys vor, die Abrechnung vorzeitig zu beenden und rickwirkend auf Ist-Kosten-Basis
abzurechnen. Fur die Umstellung der Abrechnungsmethode berechnet Leasys eine einmalige
Bearbeitungsgebiihr gemdB der aktuellen Geblihrentabelle (Preise und Geblhren) auf
https://www.leasys.com/at/austria. Der Leasingnehmer hat die Werkstatt darauf hinzuweisen, vorab
die Zustimmung von Leasys einzuholen.

Abrechnung von nicht freigegebenen Leistungen
Sofern Leistungen abgerechnet werden, zu deren Ubernahme Leasys nicht verpflichtet ist, werden diese

an den Leasingnehmer weiterbelastet. Leasys ist berechtigt, flir den Mehraufwand Gebiihren zu
verrechnen, welche anhand der Geblihrentabelle (Preise und Geblihren) ersichtlich sind (abrufbar unter
https://www.leasys.com/at/austria).

Rechte und Pflichten
Der Leasingnehmer hat fallige Wartungsarbeiten fristgerecht und erforderliche Reparaturen umgehend

— jeweils im Namen und auf Rechnung von Leasys — ausfuihren zu lassen. Dies gilt insbesondere auch
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fur Schaden an der Kilometeranzeige (einschlieBlich der Software), Uber die Leasw/erzijglich
schriftlich zu informieren ist. Reklamationen werden in diesem Zusammenhang direkt zwischen Leasys
und der jeweiligen Partnerwerkstatt abgewickelt. v

Der Leasingnehmer hat zudem die fiir das Fahrzeug gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen
fristgemaB durchzufiihren. Leasys Ubernimmt die Kosten fiir diese vorgeschriebenen Untersuchungen.
Leasys wird den Leasingnehmer bei der auBergerichtlichen Durchsetzung seiner Anspriiche aus einer
etwaigen Mobilitdtsgarantie, bei Kulanz- und/oder etwaigen Gewahrleistungsanspriichen unterstiitzen.
Der Leasingnehmer wird in diesem Zusammenhang die ihm zustehenden Anspriiche nach den Vorgaben
der AGB auf eigene Kosten rechtzeitig geltend machen und erhalten. Stehen dem Leasingnehmer
vorgenannte Anspriiche zu, ibernimmt Leasys die Erstellung von Kulanzantragen sowie die Vermittlung
zur Durchsetzung von Garantieanspriichen.

Reifenservice

Mit Leasys bleiben Sie mobil und sicher unterwegs! Unsere umfassende Reifenldsung bietet Ihnen einen
Winterkomplettradsatz, saisonalen Reifenwechsel inklusive Montage und Einlagerung sowie den
Austausch abgefahrener Reifen. Dank unseres dichten Netzwerks zertifizierter Partnerbetriebe
garantieren wir schnelle Verfligbarkeit und hdchste Qualitat.

Wahlen Sie zwischen limitierter und unlimitierter Reifenanzahl im Vertrag. Bei limitiertem Reifenersatz
Ubernehmen wir die Kosten fir die vereinbarte Anzahl an Reifen. Bei unlimitiertem Reifenersatz haben
Sie Anspruch auf Ersatz im Rahmen des natirlichen VerschleiBes gemaB der vereinbarten
Kilometerleistung.

Leistungsumfang

Im Rahmen des Service-Moduls Reifenservice werden die nachstehenden Kosten und Leistungen
Ubernommen:
e Erstausstattung wie vertraglich geregelt inkl. Winterkomplettrader (kleinst eingetragene
Dimension auf Alu- bzw. Stahlfelgen)
e Montage (Reifenwechsel inkl. des ersten Auswuchtens)
e Kosten fir erforderliche Kleinteile (zB Ventile, Gewichte)
e Kosten im Zusammenhang mit dem Reifendruckkontrollsystem (RDKS) (sofern werkseitig aktives
RDKS verbaut)
e Entsorgung der Altreifen
e Saisonale Radwechsel Winter/Sommer
e Einlagerung der Sommer- bzw. Winterreifen (einschlieBlich Felgen und Radzierblenden)
e Reifenersatz, wenn die Reifen die Mindestprofiltiefe von 1,6 mm (Sommerreifen) bzw. 4 mm
(Winterreifen- und Allwetterreifen) erreichen
o durch naturlichen Verschlei durch vertragsgemaBe Fahrzeugnutzung
o welche nicht einseitig durch den unsachgemadBen Fahrzeuggebraucht verursacht oder
anderweitig beschadigt wurden
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e neue Reifen wie vertraglich vereinbart (GréBe und Ausfiihrung) v

e Bestellt der Leasingnehmer eine abweichende Reifenart, -gréBe oder abweichende Felgen, hat

Folgende Kosten/Leistungen werden NICHT (ibernommen:

er Leasys den Mehraufwand zu erstatten. Leasys wird den Mehraufwand kommunizieren.

e Aufwendungen, die auf unsachgemaBe Behandlung der Reifen zurlickzufiihren sind (zB falscher
Reifendruck, Queren von Bordsteinkanten)

¢ Aufwendungen, die auf Einwirkung von auBen zurtickzufiihren sind (zB Glasscherben, Nagel,
Vandalismus)

e Wenn der Leasingnehmer keinen Leasys Reifenpartner, sondern einen Dritten, beauftragt, dann
tragt er die Mehrkosten, die im Vergleich zum Leasys Reifenpartner entstanden sind

Reifenqualitat
e Sommerreifen: Der Sommerreifenersatz erfolgt gemaB Bereifung des Fahrzeugs, mit welcher

dieses bestellt bzw. ausgeliefert wurde. Mit vom Hersteller freigegebenen Reifen erfolgt der
Reifenersatz, sollte der bestellt bzw. ausgelieferte Reifentyp beim Leasys Reifenpartner nicht
verfligbar sein.

e Winter- und Allwetterreifen: Sie werden in der kleinstmdglichen zuldssigen ReifengréBe laut
Fahrzeughersteller bzw. laut Fahrzeugpapieren zur Verfiigung gestellt. Sie werden fir KFZ,
soweit zulassig und lieferbar, auf Aluminiumfelgen montiert und fir Transporter, soweit zuldssig
und lieferbar, auf Stahlfelgen montiert. Typ und Hersteller werden von Leasys vorgegeben.

Abrechnung
Die 0.g. Leistungen werden vom Leasingnehmer bzw. Fahrer bargeldlos mittels Vorlage der Servicekarte

(im Namen und auf Rechnung) beim Leasys Reifenpartner beansprucht. Die Abrechnung erfolgt direkt
zwischen dem Leasys Reifenpartner und Leasys. Kosten fiir Leistungen, die nicht Leistungsinhalt des
Reifenservice sind, werden an den Leasingnehmer weiterbelastet. Dies gilt auch, wenn die vereinbarte
Anzahl von Sommer- und Winterreifen Uberschritten wird — bei Wahl des limitierten Reifensatzes. Fir
den Mehraufwand wird eine gesonderte Bearbeitungsgebiihr verrechnet, die in der Gebihrentabelle
(Preise und Gebihren) abrufbar unter https://www.leasys.com/at/austria abrufbar ist.

Sonderregelung bei Service-Modul Reifenservice

Bei Fahrzeugen, welche serienmaBig mit Reifen mit Notlaufeigenschaften ausgestattet sind, sind die
damit verbundenen Kosten flir Sommerreifen bereits mit in die kalkulierte Pauschale eingerechnet.

Bei Fahrzeugen, bei denen dieses Ausstattungsmerkmal als Sonderausstattung gilt, werden die damit
verbundenen Mehrkosten an den Leasingnehmer auf Ist-Kosten-Basis weiterbelastet.
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Rickgabe des Fahrzeuges
Im Zuge der Riickgabe des Fahrzeuges hat der Leasingnehmer Leasys die ihm Uberlasseneg Reifen inkl.
Felgen zurlickzugeben. Bei serienmdBig ausgelieferten Reifen darf die Profiltiefe folgende Werte nicht

unterschreiten: Sommerreifen 1,6 mm, Winter- und Allwetterreifen 4 mm. Bei Unterschreitung der
Profiltiefe wird (sofern das Servicepaket Reifenservice vereinbart wurde) noch vorhandenes Kontingent
zu Gunsten des Leasingnehmers abgerechnet. Fir dartberhinausgehenden VerschleiB,
Beschadigungen, falsche Reifen, einseitig abgefahrene Bereifung und ungleichmaBigen Verschlei3 hat
der Leasingnehmer die Kosten einer entsprechenden Neubereifung zu tragen.

Rechnungsservice
Entdecken Sie den Leasys Rechnungsservice — Ihre Losung fiir auBervertragliche Leistungen im Bereich
Wartungs- und Reifenservice. Mit unserer praktischen Servicekarte kdnnen Sie Leistungen wie die
Reparatur gebrochener Bedienelemente im Innenraum, Klimaanlagendesinfektion, Innenreinigung,
Mitnahme Ol oder Fahrzeugwésche bequem in Anspruch nehmen. Vertrauen Sie auf Leasys fiir
erstklassigen Service!

Leistungsumfang
Im Rahmen des Service-Moduls Rechnungsservice werden die nachstehenden Kosten und Leistungen

Ubernommen:
e Prifung der Richtigkeit eingehender Rechnungen von Waren und Dienstleistungen der
vorgenannten Bereiche
e Rechnungsbegleichung an Rechnungsaussteller (zB KFZ-Werkstatt)
e Weiterbelastung der Rechnung an den Leasingnehmer

Versicherung

Leasys ist gemaB § 137 Abs 3 GewO als Versicherungsvermittler in der Form Versicherungsagent in
Nebentdtigkeit tdtig. Unsere Angebote traditionsreicher Versicherungen mit langjahriger Erfahrung
beinhalten sowohl Haftpflicht- als auch Kaskoabsicherung inkl. GAP Deckung zu attraktiven Konditionen.
Wir bieten individuelle Lésungen mit abgestimmten Selbstbehalten und optionalen Zusatzbausteinen
wie Insassenunfall- oder Rechtschutzversicherung flir einen Ilickenlosen Schutz.

Mit Leasys genieBen Sie sorgenfreies Fahren! Wir Gbernehmen fir Sie die Zahlung der Versicherungs-
pramien. So kénnen Sie sich ganz auf das Wesentliche konzentrieren.

Leistungsumfang
Im Rahmen des Service-Moduls Versicherung werden die nachstehenden Kosten und Leistungen

Ubernommen:
¢ nach den Bedingungen des jeweiligen Einzelleasingvertrages schlieBt Leasys die Versicherung
(Kfz-Haftpflichtversicherung) des jeweiligen Fahrzeuges unter Berticksichtigung der individuellen
Ein-/Weiterstufung nach den Risikomerkmalen des Leasingnehmers ab
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e Leasys schlieBt auf Namen des Kunden eine Kfz-Haftpflichtversicherung (in min_destens der
gesetzlich vorgeschriebenen Hohe) flir das Fahrzeug des Leasingnehmers ab. D'as heit der
Kunde ist idR Versicherungsnehmerin und Versicherter. Es gelten die Versicherungsbedingungen
des jeweiligen Versicherers. Der Versicherungsvertrag wird zugunsten Leasys vinkuliert.

e bei der Haftpflichtversicherung ist die motorbezogene Versicherungssteuer inkludiert

e Aushandigung der internationalen Versicherungskarte

Rechte und Pflichten
Vor Vertragsabschluss wird der Leasingnehmer Leasys alle gewilinschten Informationen (iber den

bisherigen Schadenverlauf und den Versicherungsumfang der letzten drei Jahre bereitstellen und auf
Wunsch nachweisen. Soweit erforderlich, erteilt der Leasingnehmer hierzu eine gesonderte
Einverstandniserklarung. Auf Anfrage werden samtlicher Unterlagen Uber die Versicherungsvertrage,
insbesondere  Versicherungsbedingungen und Vertragsinformation, einschlieBlich des
Produktinformationsblattes, an den Leasingnehmer Ubermittelt.

Kiindigung, Anderung, Anpassung der Versicherungspriamien

e die Abmeldung des Fahrzeuges flihrt zur Beendigung des Versicherungsvertrages
¢ Anpassung der monatlichen Betrdge unter anderem in folgenden Fallen:
o Anderungen des Tarifes
o Anderungen der Kraftfahrtbestimmungen des Versicherers
o Anderungen der Einstufung durch den Versicherer aufgrund negativer oder positiver
Schadenverlaufe
o Anderungen der Pramienhdhe, Steuern oder gesetzlichen Abgaben
o Anderung des Versicherungstarifes durch den Versicherer

Abrechnung
Leasys berechnet die Versicherungspramien laut Tarifen der jeweiligen Versicherung. Leasys tibernimmt

fur den Leasingnehmer die Zahlungen der Versicherungspramien.

Energiekartenmanagement
Mit den Tank- und Ladekartenldsungen von Leasys behalten Sie Ihre Energiekosten stets im Blick.
Profitieren Sie von einem weitreichenden Netz an Tankstellen und Ladesdulen sowie einer
Ubersichtlichen Abrechnung. So genieBen Sie maximale Flexibilitat — egal ob Sie konventionelle oder
elektrifizierte Fahrzeuge fahren.

Leistungsumfang

Im Rahmen des Service-Moduls Energiekartenmanagement werden die nachstehenden Kosten und
Leistungen Ubernommen:
e Zur Verfligung Stellung der Energiekarte der vertraglich festgelegten Mineral6lgesellschaften
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Leistungsumfang der Energiekarte kann vom Leasingnehmer auf den Kraftstoffkauf beschrankt
oder auf den Kauf von Wagenpflegeutensilien, Ol und Kleinteilen ausgedehnt werd?'
Raumlicher Geltungsbereich (national/international) wird vom Leasingnehmer bestimmt
Bargeldloses Tanken mit der Energiekarte unter Verwendung des PIN-Codes — im Namen und
auf Rechnung von Leasys
Energiekarten werden auf die Leasingvertragsnummer und den Leasingnehmer ausgestellt
Die AGB der jeweiligen Mineraldlgesellschaften gelten - sie werden dem Leasingnehmer auf
Wunsch Gbermittelt
Bei Verlust/Diebstahl/Beschadigung: Fir die Sperrung und Organisation des kurzfristigen
Ersatzes der Energiekarte berechnet Leasys eine Bearbeitungsgebilihr, deren Hohe der jeweils
aktuellen Geblihrentabelle (Preise und Gebiihren) auf https://www.leasys.com/at/austria
abrufbar ist
Zur Verfigung Stellung der PIN-Codes. Fiur die Bestimmung des PIN-Codes kann der
Leasingnehmer aus 3 Mdglichkeiten wahlen:

o die Mineraldlgesellschaft bestimmt mittels Zufallsgenerator unterschiedliche PIN-Codes

fur alle Fahrzeuge und schickt diese an den Leasingnehmer
o der Leasingnehmer bestimmt unterschiedliche PIN-Codes fir alle Fahrzeuge
o der Leasingnehmer bestimmt 1 PIN-Code flir alle Fahrzeuge

Rechte und Pflichten

Der Leasingnehmer verpflichtet den Fahrer
o zur sorgfaltigen Aufbewahrung des PIN-Codes (nicht in unmittelbare Nahe der
Energiekarte) — Vermerk des PIN-Codes auf der Energiekarte oder der Kartenhiille sind
unzulassig
o die Energiekarte und den PIN-Code vor unbefugten Zugriffen Dritter zu bewahren
o die Energiekarte nicht im unbewachten Fahrzeug aufzubewahren
o die Energiekarte an keinen Dritten weiterzugeben
o bei jeder Benutzung der Energiekarte den jeweiligen Kilometerstand des Fahrzeuges
vollstandig und richtig einzugeben
o den Verlust/Diebstahl der Energiekarte oder deren missbrauchliche Verwendung Leasys
unverzlglich zu melden — bis zur Meldung tragt der Leasingnehmer die dadurch
verursachten Schaden
o eine als verloren/gestohlen gemeldete Energiekarte, falls sie wieder gefunden wird,
unverziglich an Leasys zurlickzugeben
o die Regelungen und etwaige Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen der
jeweiligen Mineraldlgesellschaft zu beachten
Sobald der Einzelleasingvertrag hinsichtlich des Service-Moduls Energiekartenmanagement
endet, wird der Leasingnehmer die Nutzung der Energiekarte einstellen
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Assistance

Mit Leasys sind Sie immer auf der sicheren Seite! Unsere europaweite 24/7-Pannenhilfe stsht Ihnen im

Notfall zur Verfliigung. Egal ob Reifenpanne, Startprobleme oder Unfall — wir organisieren schnelle Hilfe
vor Ort und sorgen fiir Ihre Mobilitdt mit Ersatzfahrzeugen oder Hotellibernachtungen, wenn nétig.

Verlassen Sie sich auf Leasys flir sorgenfreies Fahren!

Leistungsumfang

Im Rahmen des Service-Moduls Assistance werden die nachstehenden Kosten und Leistungen

ibernommen:

Kostenfreie Nutzung der 24/7-Service-Hotline fiir den Leasingnehmer bzw. seinen Fahrer
Die 24/7-Service-Hotline greift bei jeder Art von Beschadigung, sei es durch einen Assistance-
Anlassfall (Unfall, technisches Gebrechen, selbstverschuldete Panne, Diebstahl, und -versuch,
Feuer, Vandalismus)
technische Hilfeleistung zur Wiederherstellung Fahrbereitschaft vor Ort in einem Assistance-
Anlassfall
Abschleppen in einem Assistance-Anlassfalle, wenn Fahrbereitschaft vor Ort nicht
wiederhergestellt werden kann bis zur nachstgelegenen Leasys-Partnerwerkstatt und:
o Taxifahrt/Offentliche Verkehrsmittel fiir die Fahrt zum Hotel, Bahnhof, Flughafen, zur
Mietwagenstation oder Leasys-Partnerwerkstatt (gegen Vorlage der Originalrechnung)
o Ersatzfahrzeug fir die Dauer der Reparatur, maximal 5 Werktage
= dies ersetzt die Leistung der Heimfahrt und der Ubernachtung
o Ubernachtung fiir max. 4 Néchte
» dies ersetzt die Leistung eines Ersatzfahrzeuges und der Heimfahrt
o wenn die Reparatur langer als vier Werktage dauert und sich Assistance-Anlassfall tiber
100 km vom Wohnort des Fahrers ereignet hat: Weiter- oder Heimreise
= Zugticket 1. Klasse bei Reisedauer mit dem Zug unter 6 Stunden
» Flugticket economy Class bei Reisedauer mit dem Zug lber 6 Stunden
= dies ersetzt die Leistung eines Ersatzfahrzeuges und der Ubernachtung
o Fahrzeugabholung bei einer spateren Abholung des Fahrzeuges, wenn sich Assistance-
Anlassfall Giber 100 km vom Wohnort des Fahrersereignet, hat
» Zugticket 1. Klasse bei Reisedauer mit dem Zug unter 6 Stunden
» Flugticket economy Class bei Reisedauer mit dem Zug tber 6 Stunden
» dies ersetzt die Leistung des Fahrzeugrticktransports (siehe Punkt Leistungen im
Ausland)
o die 0.g. Leistungen iRd Abschleppung (Taxifahrt, Ersatzfahrzeug, Ubernachtung,
Heimreise) sind betraglich gedeckelt und diese werden laufend angepasst. Fir die
genauen Betrage kontaktieren Sie bitte Leasys.
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Leistungen im Ausland N
Im Rahmen des Service-Moduls Assistance werden die nachstehenden Kosten undv Leistungen

Ubernommen:
e Abschleppen wenn Fahrbereitschaft vor Ort nicht wiederhergestellt werden kann bis zur
nachstgelegenen Leasys-Partnerwerkstatt und:
o Fahrzeugrlicktransport bei Assistance-Anlassfall im Ausland, bei Reparaturdauer tber 4
Werktage und wenn dem Fahrer nicht zumutbar ist das Ende der Reparatur abzuwarten:
= Bei Totalschaden: Ubernahme von Formalitéten fiir Verzollung und Verschrottung
» dies ersetzt die Leistung der Fahrzeugabholung

Folgende Kosten/Leistungen werden NICHT {bernommen:
e sonstige Kosten fir den Ersatzwagen, zB Zusatzversicherungen, Treibstoff, StraBengebihren,

Zustell- und Rickstellgebihren

Schadenabwicklung

Im Schadenfall kdnnen Sie sich auf Leasys verlassen! Wir tbernehmen die gesamte Koordination — von
der Schadenmeldung Uber die Begutachtung bis zur Reparaturabwicklung mit der Leasys-
Partnerwerkstatt und Versicherung. Unser Ziel: minimale Ausfallzeiten und volle Transparenz fiir Sie.
Mit Leasys bleiben Sie mobil und sorgenfrei!

Leistungsumfang
Im Rahmen des Service-Moduls Schadenabwicklung werden die nachstehenden Kosten und Leistungen
Ubernommen:

e Abwicklung von unfallbedingten Fahrzeugschaden sowie von Diebstdhlen und Organisation der

Reparatur des Fahrzeuges in einer Leasys-Partnerwerkstatt

e Kostenloses Ersatzfahrzeug der kleinsten Kategorie fir die Dauer der Reparatur, bzw. bis zur
Feststellung eines Totalschadens.

e Bergung des Fahrzeuges, falls es nicht mehr fahrfahig oder verkehrssicher ist, ansonsten wird
der Fahrer zu einer Leasys-Partnerwerkstatt verwiesen

e FEinholung einer Reparaturkostenschitzung von einer Leasys-Partnerwerkstatt, Uberpriifung
dieser und Einholung eines Sachverstandigengutachtens (soweit erforderlich und noch nicht von
der Versicherung in Auftrag gegeben)

e Veranlassung von Reparaturarbeiten durch eine Leasys-Partnerwerkstatt

o Uberpriifung der Rechnungen der Leasys-Partnerwerkstatt

e Benachrichtigung des Fahrers bzw. des Leasingnehmer, sobald das Fahrzeug zur Abholung bereit
ist

e Vorantreiben der Schadensabwicklung mit den Versicherungen

e Totalschaden: Im Falle eines Totalschadens, wird Leasys den Leasingnehmer dariiber und tber
den Verbleib des Fahrzeuges informieren
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Leistungen im Ausland v

Im Rahmen des Service-Moduls Schadenabwicklung werden die nachstehenden Kosten und Leistungen

Ubernommen:

e Bei Bedarf ibernimmt Leasys auch die Abwicklung unfallbedingter Fahrzeugschaden im Ausland.
Der Leistungsumfang weicht jedoch von jenem bei inlandischen Leistungen ab. Die konkrete
Abwicklung und der abweichende Leistungsumfang kénnen flir den jeweiligen Einzelfall Gber die
24/7-Service-Hotline erfragt werden. Fir den administrativen Mehraufwand berechnet Leasys
eine gesonderte Bearbeitungsgebiihr (Preise und Gebilhren), dessen Hohe unter
https://www.leasys.com/at/austria abrufbar ist.

Folgende Kosten/Leistungen werden NICHT (ibernommen:
e Zusatzlich anfallenden Kosten der Nutzung des Ersatzfahrzeuges (zB Zusatzversicherungen,

Treibstoff, StraBengebiihren, Zustell- und Riickstellgebiihren
e Etwaiger Selbstbehalt

Rechte und Pflichten
Im Schadenfall hat der Leasingnehmer Leasys unverziglich telefonisch (liber die von Leasys

kommunizierte 24/7-Service-Hotline) darliber zu unterrichten. Es werden alle fiir den jeweiligen
Schadenfall relevanten Informationen des Leasingnehmer bwz. Fahrers erfasst und das entsprechend
ausgefiillte Schadenformular zur Unterschrift an den Leasingnehmer bzw. Fahrer gesendet. Dieser
verpflichtet sich zur Priifung und ggf. Korrektur, Unterschrift und umgehenden Riicksendung an Leasys.
Bei einem groBeren Schadenfall, in jedem Fall bei Brand-, Wild-, Vandalismusschaden, Unfallflucht oder
Fahrzeugdiebstahl oder einzelner Teile des Fahrzeuges hat der Leasingnehmer bzw. der Fahrer den
Schadenfall umgehend der zusténdigen Polizeibehdrde anzuzeigen (bei Unfallen im Ausland neben der
Meldung der zustandigen ausléndischen Behodrde zusatzliche Meldung des Unfalls bei der
Osterreichischen Polizeibehdrde) und Leasys eine Abschrift des Protokolls zu senden.

Zahlungsabwicklung
Leasys Ubernimmt die Entgegennahme aller Zahlungen, die mit Schaden in Zusammenhang stehen. Der

Leasingnehmer weist seine Versicherung, alle Unfallbeteiligte und deren Versicherungen an, alle
Zahlungen ausschlieBlich an Leasys zu leisten.

Alle Zahlungen von Versicherungen und Dritten, die bei Leasys fir den Leasingnehmer eingehen,
schreibt Leasys dem Leasingnehmer gut bzw. fiir die Zahlung unfallbedingter Aufwendungen und Kosten
verwenden, sofern diese Positionen nicht ausschlieBlich Leasys zustehen.

Abrechnung
Wenn Leasys gemaB 0.g. Leistungsumfang Leistungen Dritter flir den Leasingnehmer veranlasst (zB

Schadenschatzung, Bergungsdienste), Reparaturen in Auftrag gibt oder Ersatzfahrzeuge beschafft, dann
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sind die Leistungen dieser Dritten nicht durch die vereinbarte Servicepauschale abged&kt, sondern
werden dem Leasingnehmer nach Anfall weiterberechnet, soweit Leasys hierflir nicht entsprechende
Erstattungen Dritter, zB von Unfallbeteiligten und Versicherungen, erhalt. v

Falls die Versicherung einen merkantilen Minderwert am Fahrzeug nicht ersetzen sollte, wird Leasys
dem Leasingnehmer diesen nicht in Rechnung stellen. Der Leasingnehmer tritt im Gegenzug seinen
diesbezliglichen Anspruch gegenuber der Versicherung an Leasys ab.

Der Leasingnehmer tritt hiermit seinen gegen einen Schadenverursacher bzw. dessen Versicherer
bestehenden  Anspruch auf Zahlung sog. Unfallnebenkostenpauschalen (flir  Porto,
Kommunikationskosten etc.) an Leasys ab. Leasys nimmt die Abtretung durch Ubernahme der
Schadenabwicklung an.

In Zusammenhang mit der Abwicklung aller o.g. Service-Module werden Fahrzeug- und personen-
bezogene Unterstiitzungsleistungen auf der Grundlage eines Dienstleistungsvertrages erbracht, den
Leasys mit einem externen Anbieter abgeschlossen hat

Leasys Austria GmbH — Ihr verlasslicher Partner fiir effizientes und sorgenfreies
Fuhrparkmanagement.
Mit unserem Operating Leasing mit Full-Service konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschaft — wir
kiimmern uns um Ihre Mobilitat.

Stand Juni 2025
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