LEASYS

ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZACE UZYTKOWANIA
POJAZDU W WYNAJMIE DLUGOTERMINOWYM LEASYS.

SERWIS | NAPRAWY

Jesli umowa obejmuje obstuge serwisowg, w przypadku koniecznosci dokonania przeglgdu lub naprawy
mechanicznej nieobjetej gwarancjg producenta, przed podjeciem jakichkolwiek krokéw serwisowych,
wymagany jest kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 00 800 33 44 22 00 lub 22 104 33 64,
badz za pomocg adresu e-mail (obslugaklienta.pl@leasys.com) w celu ustalenia zakresu, terminu i miejsca
serwisowania.

I —————
POMOC DROGOWA

W przypadku awarii, kiedy samochdd jest objety gwarancjg producenta przycisk Assistance zapewnia
natychmiastowe wsparcie. Jest on zlokalizowany zwykle na konsoli centralnej lub przy Ilusterku
wstecznym oraz oznaczony symbolem telefonu lub napisem "SOS". W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z przycisku Assistance wymagany jest kontakt z Centrum Assistance Stellantis pod
nastepujgcymi numerami telefondw:

o AlfaRomeo - 00 800 2532 0000

o Citroen - 800 12 07 07 lub +48 664 12 07 07

o DS - 00800 242 4 07 07

o Fiat - 00 800 342 800 00

o Jeep - 22 56312 64 lub +48 22 607 43 20

o Opel - 8007077 50 Iub +48 22 583 00 92

o Peugeot - 800 22 24 24 lub +48 602 22 24 24
o Leapmotor - 00 800 5327 0000.

W przypadku awarii pojazdu innej marki lub kiedy samochdd nie jest juz objety gwarancjg producenta
prosimy o kontakt z Operatorem Assistance Leasys pod bezptatnym numerem 00 800 33 44 22 00 lub 22
104 33 64 i wybranie 1 w celu potgczenia sie z operatorem. Pomoc drogowa dostepna jest 24/7.

I ———————
SZKODY KOMUNIKACYJNE

W sytuacji, gdy miat miejsce wypadek lub kolizja drogowa zalecamy powiadomi¢ Policje (997 lub 112).
W przypadku kolizji drogowej z udziatem innego uczestnika ruchu i wystgpienia ponizszych okolicznosci:

« trudne jest ustalenie na miejscu zdarzenia odpowiedzialnosci za szkode;

« sprawca szkody jest inny uczestnik ruchu i trudne jest uzyskanie od niego oswiadczenia sprawcy;

« wystgpity znaczace uszkodzenia pojazdu lub poszkodowani;

« istnieje przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,
nalezy bezwzglednie wezwac na miejsce zdarzenia Policje (997 lub 112).
W przypadku kradziezy pojazdu, pozaru lub szkdd wynikajgcych z aktu wandalizmu uzytkownik
zobowigzany jest do bezzwtocznego zgtoszenia zdarzenia Policji. Kopia dokumentu potwierdzajgcego
zgtoszenie  zdarzenia Policji powinna by¢ dostarczona do Leasys na adres e-mail
obslugaklienta.pl@leasys.com w ciggu 24 godzin od jego ztozenia do wyzej wymienionego organu zas
oryginat potwierdzenia zgtoszenia kradziezy, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru nie pdzniej niz
3 (trzy) dni robocze od daty zdarzenia lub od momentu powziecia informacji o zdarzeniu.
Przypominamy, ze w przypadku kazdej szkody uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia Formularza
Zgtoszenia Szkody (dokument dostepny jest na stronie internetowej www.leasys.com w zaktadce
.Przydatne dokumenty” lub poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta). Formularz nalezy odesta¢ na
adres e-mail: szkody.pl@leasys.com.

WAZNE: Przypominamy o koniecznos$ci kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta w celu ustalenia zakresu,
terminu i miejsca naprawy pojazdu.
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OBSLUGA OPON

Przypominamy, ze jesli umowa obejmuje obstuge opon, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta
Leasys pod numerem 00 800 33 44 22 00 lub 22 104 33 64, bagdz za pomocg adresu e-mail
(obslugaklienta.pl@leasys.com). Dodatkowe informacje znajdziecie Panstwo na naszej stronie
www.leasys.com

Przypominamy réwniez, ze przed kazdg sezonowg wymiang opon, szczegdtowe informacje zostang
wystane na adres mailowy.

[ ————
PODROZE ZAGRANICZNE

W  przypadku wyjazdu zagranicznego prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta
(obslugaklienta.pl@leasys.com) na 14 dni przed planowanym wyjazdem w celu wystawienia Zielonej
Karty (o ile jest wymagana) i/lub uzyskania upowaznienia na wyjazd za granice. Za wystawienie
upowaznienia Leasys moze obcigzy¢ Klienta kosztami przewidzianymi w umowie.
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DOWOD REJESTRACYJNY

Przypominamy o koniecznosci terminowej wymiany pozwolenia czasowego na dowodd rejestracyjny.
Przed uptywem terminu waznosci pozwolenia czasowego, dokument nalezy przesta¢ na adres: Leasys
Polska Sp. z o0.0., Putawska 338, 02-819 Warszawa, ze wskazaniem adresu zwrotnego, na ktory zostanie
odestany Panstwu dowdd rejestracyjny.
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PARKOWANIE | MANDATY

Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za koszty parkowania samochodu, mandaty stuzb miejskich
i policji oraz wszelkie inne kary i opfaty administracyjne wynikajgce z niestosowania sie do
obowigzujgcych przepisow prawnych w kraju i za granicg. Zgodnie z zapisami umowy, Leasys moze
obcigzy¢ Klienta kosztami administracyjnymi zarzgdzania sprawa.
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FAKTURY

Przypominamy, ze rata za najem pojazdu w okresie obowigzywania umowy jest fakturowana za kazdy
miesigc kalendarzowy. W przypadku, gdy data aktywacji umowy najmu przypada po 1. dniu miesigca,
pierwsza faktura bedzie zawierac, oprocz kwoty wskazanej w Umowie Najmu, rdwniez optate (tzw. pro
rate) obejmujgcyg proporcjonalny czynsz za miesigc, w ktdorym pojazd zostat rzeczywiscie udostepniony.
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Zaloguj sie na swoje konto My-Leasys i odkryj wszystkie najnowsze ulepszenia, ktére zostaty
zaprojektowane, aby zarzadzanie flotg byto jeszcze tatwiejsze, wygodniejsze i efektywniejsze.

Potrzebujg Panstwo dodatkowej pomocy lub majg inne pytania? Zapraszamy do kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta:
« telefonicznie pod bezptatnym numerem 00 800 33 44 22 00 lub 22 104 33 64 (infolinia czynna od poniedziatku
do pigtku od 9:00 do 17:00)
* e-mailowo pod adresem obslugaklienta.pl@leasys.com
¢ lub zapraszamy na naszg stroneg internetowg www.leasys.com
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