OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
STRATY FINANSOWEJ GAP

Rodzaj informacji

Numer zapisu z warunkéw ubezpieczenia

Przestanki wyptaty odszkodowania

§10WU
§70WU

Ograniczenia oraz wytzenia odpowiedzialroi
ubezpieczyciela uprawnigje do odmowy wyptaty
odszkodowania lub jego olieinia

§11 OWU

WPROWADZENIE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Straty Finansowej GARane dalej ,warunkami

ubezpieczenia”, szczegdtowo oliaa zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej 21.

Leasingobiorcom (Korzystagym) pojazdéw stanowtych przedmiot umowy leasingu i wiasdo
FCA Leasing Polska Sp. z 0.0., zwanej dalej ,LeasingoddRioansujcym)”.

Podjcie decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia ,UbezpieczeriatyS Finansowej GAP”

powinno by poprzedzone doktadnym zapoznaniemy i treicia Dokumentu zawieragego 22.

informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz niniejszychruml@w ubezpieczenia, w

szczegolnéci

zakresem ochrony ubezpieczeniowej, wys$ckp sumy ubezpieczenia oraz
wytaczeniami odpowiedzialoi Ubezpieczyciela.
23.
DEFINICJE
§1

Przez uyte w warunkach ubezpieczenia @ (niezalenie od tego, czyaspisane z wielkiej, czy te
matej litery) naléy rozumie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

Administrator — AXA Partners S.A. Oddziat w Polscegs¢zAXA, dziatajaca w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela. 1.
Agent ubezpieczeniowy - FCA Leasing Polska Sp. z p.siedzilh w Warszawie przy al. 2.
Wyscigowej 6 oraz FCA-Group Bank Polska S.A. z sieflzib Warszawie, przy Al.
Wyscigowej 6, wykonujce w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czy§sioposrednictwa
ubezpieczeniowego, w tym w zakresie zawierania umow libezmia.

Data rejestracji — data pierwszej rejestracji pojazdu w roku prgdukcji, a jeeli pierwsza 3.
rejestracja zostata dokonana w innym rokurok produkcji — 31 grudnia roku produkcji.

Dzien rozpoczcia okresu ubezpieczenia — drzipodpisania Wnioskopolisy wraz z Umaw
leasingu, jednak nie wcagej niz dziei optacenia sktadki przez Ubezpieczago.

Dzien wysfpienia zdarzenia — dzigpowstania szkody catkowitej.

Harmonogram — harmonogram spiaty rat leasingu ofmjwcy w dniu zawarcia umowy 1.
leasingu.

Koszt nabycia pojazdu - wab fakturowa pojazdu, Zaw przypadku braku faktury, wago 2.
pojazdu okrélona w umowie sprzedg pojazdu.

Leasingobiorca (Korzystagy) — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjiea
posiadajca osobowgci prawnej, a posiadgga zdoInéé prawrs, ktéra zawarta umogveasingu.
Odszkodowanie AC/OC — kwota, jaka powinna zéstg/ptacona przez ubezpieczyciela na
podstawie umowy AC/OC z tytutu szkody catkowitej, pgksizona o kwat udziatu wtasnego,
franszyzy redukcyjnej, pafcen i innych odliczé, jakich ma prawo dokowaubezpieczyciel
zgodnie z umow AC/OC.

Pojazd — nowy lub iywany pojazd samochodowy nabyty na terytorium Rzeczypiosjpo
Polskiej, ktérego dotyczy umowa leasingu, o dopuszczalasjercatkowitej nie przekraczapj

3,5 tony, w tym Maserati Ghibli i Maserati Quattroporte, lukt Blacato o dopuszczalnej masie
catkowitej 4,005 tony.

Strata finansowa — uszczerbek atiepwy Ubezpieczajicego, wynikajcy z r&nicy pomedzy
kosztami nabycia pojazdu a odszkodowaniem AC/OC gmabnym o wart& pozostatéci
pojazdu. 3.
Suma ubezpieczenia — kwota stangmai géra granie odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela
wobec Ubezpieczagego na podstawie warunkéw ubezpieczenia.

Szkoda catkowita — zniszczenie lub uszkodzemigazdu, wskutek ktérego odszkodowanie4.
AC/OC jest obliczane jako #aica pom¢dzy wartdcia pojazdu a warteia pozostatéci albo
utrata pojazdu (w tym kradzig z tytutu ktorej odszkodowanie AC/OC jest obliczane w
wysokdici réwnej co najmniej wartei pojazdu.

Ubezpieczajcy — Leasingobiorca (Korzystaiy) ktéry zawart umow ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Leasingobiorca, na ktérego rzecz zosési@zeona ochrona ubezpieczeniowa,
$wiadczona przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszychnkéw ubezpieczenia.

Umowa AC/OC — umowa autocasco tj. umowa ubezpieczenia afaepnryzyko szkody

catkowitej w pojeédzie, kzdacym przedmiotem umowy leasingu lub umowa ubezpieczenial.

obowigzkowego odpowiedzialriei cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Umowa leasingu - zawarta pogdzy FCA Leasing Polska Sp. z o.a:djcym Leasingodawge

(Finansujcym) i Leasingobiorg, na podstawie, ktérej Leasingobiorca ma prawgywaé 2.

przedmiot leasingu, stanayey wlasnéé¢ FCA Leasing Polska Sp. z 0.0. przez okres wyndaj
z zawartej umowy w zamian za nate optaty.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia straty finaps@4e zawarta porgizy
Ubezpieczajcym a Ubezpieczycielem poprzez zaie dwiadczé woli przez Leasingobiokci
Ubezpieczyciela ok&onych we Wnioskopolisie.

Uprawniony do $wiadczenia — Leasingodawca za zgodbezpieczajcego wyraons we
Whioskopolisie, a w przypadku catkowitej sptaty leasingu gbrzerminem ustalonym w
harmonogramie — Ubezpiecaey.

Wartas¢ fakturowa pojazdu netto (tj. bez podatku VAT) — ustalontakturze zakupu pojazdu
warts¢ pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie, z aewgniem optat
gwarancyjnych, optat za dostawsktadek ubezpieczeniowych, optat administracyjnych, optat z

1/3

tablice rejestracyjne, a ponadto akcesoribw montowanyclz mreedawg chyba,ze zostaly
uwzgkdnione w cenniku producenta samochodu i wyszczegoélnioiadtwrze zakupu pojazdu.
Wartas¢ pojazdu — rynkowa waréé netto pojazdu samochodowego o takim samym roczniku,
przebiegu i modelu, co pojazd w dniu catkowitego zniszcz&rbautraty, oszacowana przez
ubezpieczyciela wyptacggego odszkodowanie z umowy AC/OC; w przypadku braku
oszacowania warfoi rynkowej przez ubezpieczyciela wyptagaggo odszkodowanie z umowy
AC/OC, wartd¢ oszacowana przez Ubezpieczyciela.

Whioskopolisa — wniosek Leasingobiorcyo zawarcie z Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia w zakresie ryzyka straty finansowej w odmies@® wskazanego w tym wniosku
pojazdu, zawierafy réwnoczénie dswiadczenie Ubezpieczyciela o potwierdzeniu zawarcia
umowy ubezpieczenia na oklenych w tym dokumencie warunkach.

Ubezpieczyciel - AXA France IARD Societe Anonyme, zatejggana we Francji pod nr
722057460 przezaH Gospodarczy w Nanterre z siedgiy Nanterre Cedex ul. Terrasses de
I'Arche, nr 313, kod 92727.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.

Warunki ubezpieczenia stanemwintegralm czes¢ umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczeaja zastosowanie postanowienia
umowy ubezpieczenia, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnB4 I9 Kodeks cywilny, przepisy
ustawy z dnia 11 wrZeia 2015 r. o dziatalnigi ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
powszechnie obowzujace przepisy prawa polskiego.
Pofgcia wyte w warunkach ubezpieczenia magnaczenie nadane im w warunkach
ubezpieczenia oraz umowie leasingu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.

Na podstawie warunkéw ubezpieczenia przedmiotem ubezpiegest ryzyko powstania straty
finansowej na skutek szkody catkowitej.

Ubezpieczenie straty finansowej meodotyczy kazdego Pojazdu, z wytzeniem takséwek,
takséwek bageawych, innych Pojazdéw stycych do odptatnego przewozu oso6b, Pojazdéw
samochodowych o dopuszczalnej masie catkowitejksziej ni 3,5 tony (z wydczeniem
Ducato), Pojazdéw specjalnego przeznaczenia oraz Pojazpi@ywilejowanych i specjalnych
w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawouchu drogowym, Pojazdéw
wykorzystywanych do nauki jazdy, Pojazdéwywanych w wycigach, rajdach lub jazdach
testowych, wykorzystywanych, jako bankowozy (z aegeniem Pojazdéw osobowych w
zabudowie typu ,C"), karetek, karawanow pogrzebowychjaBléw wykorzystywanych w
policji, wojsku, stray pazarnej i stray granicznej, stray miejskiej, Pojazdéw przystosowanych
do przewozu o0séb niepetnosprawnych, Pojazddwegctzmieszkaln, przyczep turystycznych
lub kempingowych, Pojazdéw z silnikami elektrycznymi lub &#mni rotacyjnymi, Pojazdéw
pomocy drogowej, lawet, motocykli, motoroweréw, quadéw lskuteréw, woézkéw
inwalidzkich, Pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegaj od specyfikacji podanej
przez producenta.

W razie zajcia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrbeygpigczeniowej
Ubezpieczyciel wyptaciswiadczenie obliczone na zasadach @lreych w warunkach
ubezpieczenia, o ile nie zachgdzkoliczndci wytaczapce odpowiedzialn@ Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajcy zawieragc umowe ubezpieczenia wybiera jeden wariant ubezpieczenigr&@po
nastpujacych:
1) GAP Index 10% albo GAP Index 20%;
2)  GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 24 guesilbo na 36 miegty;
3)  GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 48 gugsilbo na 60 miegty.

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§ 4.

Ochrory ubezpieczeniowmaze by objeta osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

niebgdaca osoh prawn, a posiadajca zdolné¢ prawry, majca miejsce zamieszkania lub

siedzily na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a nadto spejcéajvarunki okrédone w ust. 2.

Warunkiem objcia ubezpieczeniem osoby lub jednostki organizacyjnej, gdttdmowa w ust.1

jest, aby:

1) osoba ta lub jednostka organizacyjna wyrazita ggadobgcie ochroi ubezpieczeniow
poprzez zilaenie dwiadczér woli okreslonych we Whnioskopolisie wraz z zawarciem
umowy leasingu;

2) osoba ta lub jednostka organizacyjna podpisata z Leasimgadumow leasingu, gdzie
fakturowa warté¢ netto pojazdu, okéona w umowie leasingu, nie przekracza 400 000
zlotych netto (tj. bez podatku VAT), a w przypadku pojazddarki Maserati Ghibli i
Maserati Quattroporte nie przekracza 650 000 ztotych nettoe@tjpodatku VAT), a wiek
pojazdu (w dniu rozpogeia okresu ubezpieczenia) liczony od daty rejestracji nie
przekracza 36 miegty przy wariancie ubezpieczenia GAP Faktura albo 60igcieprzy
wariancie ubezpieczenia GAP Index;



3.

3)  zostata zawarta umowa ubezpieczenia autocasco pojazehajfoniej w zakresie szkody
catkowitej oraz kradzigy).

Pojazd zostaje olly ochromy ubezpieczeniow pod warunkiem optacenia skfadki

ubezpieczeniowej za ten pojazd w terminie i na warunkadalokiych w umowie ubezpieczenia.

ROZPOCZECIE | ZAKO NCZENIE OKRESU UBEZPIECZENIA 5.
§5.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia ngsije na podstawie wniosku 2imnego przez
Ubezpieczajcego w chwili podpisania Wnioskopolisy oraz akceptacji tegiosku przez
Ubezpieczyciela. Wnioskopolisa stanowi integgabzes¢ Umowy ubezpieczenia i stanowi

potwierdzenie jej zawarcia. 1.
Umowg ubezpieczenia zawieragsha okres ubezpieczenia wskazany we Wnioskopolisie,
ktéry: 2.

1) trwa do ostatniego dnia Umowy leasingu glaeego w dniu podpisania Wnioskopolisy,
nie dhwzej jednak nt 60 mies¢cy od dnia rozpoczia okresu ubezpieczenia w przypadku
wariantu ubezpieczenia GAP Indeks;

2)  wynosi odpowiednio: 24, 36, 48 albo 60 méegi od dnia rozpoezia okresu
ubezpieczenia w przypadku wariantu ubezpieczenia GAgufea przy czym wyboru
okresu ubezpieczenia dla GAP Faktura dokonuje Ubezpiggzap Whnioskopolisie.

Odpowiedzialné& Ubezpieczyciela rozpoczynagsiv dniu nasfpujacym po dniu rozpogzia

okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialné¢ Ubezpieczyciela wygasa i umowa ubezpieczenia ulega gpamii:

1)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,

) w dniusmierci Ubezpieczafego,

) w dniu powstania szkody catkowitej,

) z uplywem ostatniego dnia migea kalendarzowego, naptijacego po miescu, w
ktérym Ubezpieczapy skutecznie zigyt pisemne éwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w @kres ktérym pojazd nie jest

ubezpieczony na podstawie umowy autocasco.

W przypadku rozwjzania umowy leasingu przed uptywem okresu ubezpieczecti@oma

ubezpieczeniowa jest nadal udzielana na podstawie niniejszgchnkéw ubezpieczenia, 3.

jednake wygasa w razie zbycia pojazdu przez Ubezpiecegp.

A WN

4.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§6. 5.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpigawej jest ptatna jednorazowo
przez Ubezpieczagego za caly okres ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczenisivgtatna w
zlotych na rachunek agenta ubezpieczeniowego, w termir@aislonych w umowie
ubezpieczenia. 6.
Do obliczenia wysok&i sktadki przyjmuje si stop sktadki obowizujaca pomigdzy stronami
umowy ubezpieczenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczeniailakej w umowie ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa dla wariantu ubezpieczenia GAEx Indliczana jest jakdoczyn
wartdici fakturowej pojazdu netto i stopy sktadki, pomany przez liczb mieskcy trwania
Umowy leasingu.
Sktadka ubezpieczeniowa dla wariantéw ubezpieczenia GARIféadbliczana jest jakitoczyn 1.
wartdsci fakturowej pojazdu netto i stopy sktadki.
W razie rozwazania umowy ubezpieczenia przed uplywem przewidzianegoiey okresu,
Ubezpieczajcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okreszpigczenia, ustalonej 2.
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony pibezeniowej. Zwrot sktadki
nastpuje za pérednictwem Agenta.

3.
SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKO $C SWIADCZE N
§7.
Suma ubezpieczenia jest rowna kwoéigiadczenia, nie wicej niz strata finansowa, z
zastrzeeniem ust 3. 4.

Podstawa obliczenigwiadczenia wynosi:

1) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 10% - &wotvrg 10% wartdci
pojazdu, nie wiksz niz 40 000 zt, a dla pojazdéw marki Maserati Ghibli i Maserati
Quattroporte nie wksz niz 65 000 zt;

2) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 20% - &wotvrg 20% wartdci
pojazdu, nie wiksz niz 70 000 z}, a dla pojazdéw marki Maserati Ghibli i Maserati 1.
Quattroporte nie wksz niz 130 000 zt;

3) w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura - &woétvra réznicy pomedzy 2.
wartaicia fakturows pojazdu, a odszkodowaniem AC/OC oraz wanitppozostatéci, tj.
wartaicia pojazdu w stanie po szkodzie catkowitej, chybm,ich wiasnéc przeszta na
ubezpieczyciela AC/OC, a wagtopozostatéci zostata uwzgidniona w odszkodowaniu
AC/OC. Swiadczenie nie m@ by wyzsze nk suma ubezpieczenia. W przypadku
wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawieranego na 248uli&skcy, swiadczenie
nie maze by¢ wyzsze nk 100 000 zt, z zastrzeniem postanowie ust. 3 poniej. W
przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawieranegd8 lub 60 miesty, 3.
$wiadczenie nie me byt wyzsze nk 150 000 zt, z zastrzeniem postanowieust. 3
ponizej.

Jezeli w nastpstwie szkody catkowitej, powstatej w pierwszych 12 miesth trwania okresu 4.
ubezpieczenigwiadczenie obliczone na podstawie ust. 2 wynosi zero ztotybhzpieczajcy
ma prawo déwiadczenia uzupetniagego w postaci refundacji udokumentowanego kosztu:

1) ubezpieczenia nowozakupionego pojazdu finansowanegoz pteasingodawg w
ramach nowej Umowy leasingu lub przez Korzygtagosrodkami uzyskanymi z nowej
Umowy leasingu, albo

2) do trzech rat nowej Umowy leasingu zawartej painy Leasingobiorg (Korzystajcym)

a Leasingodawc po utracie pojazdu i rozwzaniu dotychczasowej Umowy leasingu 1.
wskutek szkody catkowitej,

tacznie do wysokeci:

a) 1000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Iid8%,
b) 2000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP 12084,
c) 1500 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktawartego na 24

mieskcy,

d) 3000 ztotych, w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktawartego na 36
mieskcy,

e) 4000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktawartego na 48
mieskcy,
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f) 5000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktawartego na 60
mieskcy.

4. Jezeli koszt nabycia pojazdu zostat ustalony w kwocie nettogdtretnsowy ustala sj w
wysokdici netto (tj. bez podatku VAT). deli koszt nabycia pojazdu zostat ustalony w
kwaocie brutto, stratfinansow ustala sj w wysokdici brutto (tj. z podatkiem VAT).

Ubezpieczyciel jest uprawniony do weryfikacji wddb pojazdu zgodnie z

§9ust. 2i3.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8.

Wszelkie dokumenty zwrane ze zgtoszeniem roszczenia powinny ljozone na adres

Administratora wskazany w § 13.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wypldtviadczenia, naley ztozy¢ nastpujace

dokumenty:

1)  formularz zgtoszenia roszczenia GAP;

2) dokumenty potwierdzage catkowite zniszczenie lub utggtojazdu;

3)  kopie Wnioskopolisy;

4)  kopig faktury zakupu pojazdu;

5)  kopi¢ dowodu rejestracyjnego pojazdu;

6) dokumenty spormlzone przez ubezpieczyciela z umowy AC/OC potwierdzajvartéé
pojazdu, warté pozostatéci, wyliczenie szkody catkowitej i wypfatodszkodowania
AC/OC;

7)  kopie polisy autocasco dla pojazdu;

8) upowanienie udzielone ubezpieczycielowi z umowy AC/OC, zwadciajz tajemnicy
ubezpieczeniowej ndanie Ubezpieczyciela;

9)  w przypadku roszczenia o wypjatwiadczenia, o ktérym mowa w 8§ 7 ust 3: dokumenty
potwierdzajce poniesienie przez Ubezpiecgago kosztdw zwizanych z zawarciem
nowej umowy leasingu i/lub kosztéw ubezpieczenia AC/OC nowgrekego pojazdu
finansowanego przez Leasingodawe ramach nowej umowy leasingu;

10) inne dokumenty, ktorych zada Ubezpieczyciel, niezbdne do ustalenia uprawnionego
do swiadczenia, zasadéci roszczenia o wyptati wysokaici swiadczenia.

Wszelkie koszty zwkane z uzyskaniem, przygotowaniem iga@eniem Ubezpieczycielowi

wymaganych dokumentéw ponosi Ubezpiegegj

Opénienia w dostarczaniu dokumentéw przez Ubezpigcegp do Ubezpieczycielmog

przedhsy¢ proces ustalenia odpowiedziadobalbo wysokéci swiadczenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczycielmirt&r 7 dni informuje pisemnie lub

drogy elektroniczg Leasingodawg lub Ubezpieczapego o otrzymaniu zgtoszenia roszczenia

oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty gotrzebne do ustalenia odpowiedziglrio
odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

W przypadku jakichkolwiek pyta watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia

Ubezpieczajcy maze zas¢gna¢ informacji u Administratora dzwomt pod numer telefonu

(022) 526 29 30, w dni powszednie, w godzinach 9:00a1L7:0

USTALENIE ODPOWIEDZIALNO $CI ODSZKODOWAWCZEJ
§9.

W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpiecsajjest zobowizany do terminowego
regulowania zobowiai wynikajacych z umowy leasingu, zgodnie z harmonogramem tej
umowy.
Ustalenie zasadisoi oraz wysokéci swiadczenia nagpuje na podstawie petnej dokumentaciji
wymaganej przez Ubezpieczyciela oraz wilasnych ustilbezpieczyciela dotyqeych, w
szczego6lnéci wartdici pojazdu, kosztéw naprawy pojazdu oraz wanitpozostatéci pojazdu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo dmdania dodatkowych wyjaien, dokumentéw lub
dokonania ogldzin pojazdu niezfzinych do ustalenia uprawnienia él@iadczenia, zasadgai i
wysokdici $wiadczenia, jeeli dorczona mu dokumentacja nie jest wystargzajdo ustalenia
tych okoliczndci.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie #akprawo do uzyskania koniecznych informacji lub
materiatéw od gdéw, policji, prokuratury lub innych organéw i instytucji zgéela przepisami
ustawy z dnia 11 wrzaeia 2015 r. o dziatalrisi ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

WYPLATA SWIADCZE N

§10.
Ubezpieczyciel przekazujeviadczenie na rachunek bankowy wskazany przez Upomego
do otrzymanigwiadczenia.
Ubezpieczyciel speigéwiadczenie w terminie 30 dni, lige od daty otrzymania zgloszenia
roszczenia. Jeli wyjasnienie okolicznéci niezkydnych do ustalenia odpowiedziaktod
Ubezpieczyciela albo wysoka $wiadczenia nie bylo midiwe w powyzszym terminie, to
Ubezpieczyciel wyptacéwiadczenie w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym przyhzazaniu
nalezytej starannéci wyjasnienie tych okolicznéci bytlo mazliwe. Jednake bezspora czesé
$wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni od dwhiaymania zgtoszenia
roszczenia.
Jeeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaéiviadczenia, to pisemnie
zawiadamia Leasingodawdub Ubezpieczagego o przyczynach nierwosci zaspokojenia
zgtoszonego roszczenia w caddlub w czsci.
Jeeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysckoniz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, to Ubezpieczyciel informuje o tymemise Leasingodawc i
Ubezpieczajcego, wskazufc na okolicznéci oraz podstaw prawny uzasadniajca odmowg
zaptaty odszkodowania, z pouczeniem almmsci dochodzenia roszcaena drodze glowej.

WYt ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
§11.

Odpowiedzialné¢ Ubezpieczyciela jest wyptzona, gdy szkoda catkowita pozostaje w

adekwatnym zwizku przyczynowo-skutkowym z:

1) samobéjstwem lub prgbsamobojstwa Ubezpiecaapgo;

2) dziataniem kierujcego pojazdem po spgciu alkoholu, zayciu narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajcych, lekéw nie przepisanych przez lekarza lagtych niezgodnie z
zaleceniami lekarza;

3) aktami wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwem kigoggo pojazdem w
zamieszkach, przegistwach, aktach terroryzmu lub sabota

4) eksplozj atomows oraz napromieniowaniem (za wifiem pojedynczych przypadkéw
nie zwizanych z aktywnéxia zawodowy Ubezpieczajcego);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

5) katastro§ naturalm dowolnego rodzaju w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwie20i@2 r.
o stanie kski zywiotowej;

6) zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia pojazdu ez, ktéra nie mae by¢
kierowa w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawechu drogowym;

7) uprawianiem przy zyciu pojazdu niebezpiecznych dyscyplin sportuzéekmatorsko, za 1.
ktére uwaa st wszelkie sporty motorowe, wdzapc uczestnictwo w zawodach,
wyscigach, rajdach i treningach sportowych. 2.

2. Odpowiedzialn& Ubezpieczyciela jest watzona, gdy:

1) Ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty odszkodowania AC/OC, chipaoszczenie o wypkat
tego odszkodowania zostanie prawomocnigdzmne;

2) szkoda catkowita zostata spowodowana &imig lub wskutek rzacego niedbalstwa
Ubezpieczajcego lub osoby, ktérej Ubezpiecaay powierzyt pojazd;

3) kradziez pojazdu zostata dokonana przez asotajca legalny dostp do kluczykéw do
pojazdu;

4) szkoda catkowita miata miejsce poza obszarem Unii Euradpgjsk 3.

5) pojazd w chwili zdarzenia powodiego szkog catkowits byt oddany przez
Ubezpieczajacego krétkoterminowo, na okres umowny @écisz miesgcy w najem,
dziezawg lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze;

6) nie zostaly zabezpieczone dokumenty lub kluczyki do pojamdszczegoéingi, gdy
kradziez pojazdu lub jego krétkotrwale zycie bez zgody wixiciela nasfpito w 4.
zwigzku z pozostawieniem kluczy lub dokumentéw w pdge, niezalgnie od tego na 5.
jaka odlegtd¢ oddalit st Ubezpieczajcy lub osoba, ktérej Ubezpieczey powierzyt
pojazd;

7) umowa leasingu ok sk niewazna lub bezskuteczna;

8) szkoda catkowita powstata wskutekzytkowania pojazdu niezgodnie z jego 6.
przeznaczeniem, niewdeiwym zatadunkiem lub nieprawidiowym przesemiem
tadunku lub bagau. 7.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§12.
Postpowanie odnosi si do wszystkich reklamacji i zapyta zgtaszanych przez
Ubezpieczajcego, zwanych dalej ad¢znie ,zgloszeniem”, dotyazych dziatalnéci
Ubezpieczyciela, wynikagej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ustainia z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przeanpoty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja mee zosté ztozona:
1) w formie pisemnej: 1.
a. osobicie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesytk pocztow na adres Ubezpieczyciela:
AXA
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa
2) telefonicznie dzwont pod numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednigodzinach
9:00-17:00
Przestane zgtoszenia powinny zawtemastpujace dane: 3.

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na kidegy skierowa odpowied,

2) wskazanie numeru umowy leasingu, w gzkiu z ktén zawarta zostata Umowa
Ubezpieczenia,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliézinazasadniajce zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jeeli w procesie rozpatrywania Reklamacji koniecznedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwhzanych ze zgtoszeniem, wnasy Reklamagj zobowhzany jest dostarczy

wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosezpieczyciel, w celu jej
rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bezerimej zwioki, jednak nie pdniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystamyzsyanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unidiwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 peEzyciel:

1) wyjasnia przyczyg op&nienia,
2) wskazuje okoliczngxi, ktére musz zosta ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia oimtwi.

Odpowied Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespgfieneskazany w ust. 3
pkt 1).
Jezykiem obowjzujacym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczyciel jgst polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majastosowanie niniejsze warunki ubezpieczenia

wiasciwym jest prawo polskie.
Niezalenie od powyszego meéna zwréct sie o udzielenie pomocy do miejskich i
powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do RzecznikanBwaego.

Klientowi przystuguje prawo zi@nia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie

postpowania w sprawie pozagowego rozwjzywania sporu konsumenckiego zmanego z
umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadezpgos¢gpowania w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich zgodnie z ugtandnia 23 wrzénia
2016 r. o pozaglowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich. ¥ej informacji na ten temat
dostpnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowegodredearhttps://rf.gov.pl/
Reklamaag} maze zlazy¢ réwniez klient bedacy osola prawry lub spoétk nieposiadajca
osobowdci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklagnd@kiego klienta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania termipstavczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, unidiwtajacych rozpatrzenie reklamacii
klienta o ktérym mowa w ust. 13, i udzielenie odpowiedzi wnteie 30 dni, Ubezpieczyciel, w
informacji przekazywanej klientowi, ktéry wysdit z reklamacj:

1) wyjasnia przyczyg op&nienia;
2) wskazuje okoliczngxi, ktére musz zosta ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenisoodedzi.

Niezalenie od postanowieniniejszej procedury Klient nie ztazy¢ odwotania od stanowiska
Ubezpieczyciela w ramach wewtrznej procedury. Odwotania takie sktada sv sposéb
wskazany w ust..2

POSTEPOWANIE REKLAMACJYJNE W ZAKRESIE NIEZWI

AZANYM Z OCHRON A
UBEZPIECZENIOW A
§13.
Postpowanie odnosi @i do wszystkich reklamacji i zapyta zgltaszanych przez
Ubezpieczajcego w zakresie niezwdanym z ochromubezpieczeniow
Reklamacja mee zosté ztozona:
1) w formie pisemnej:
a. osobicie w siedzibie Agenta lub
b. przesytly pocztows na adres Agenta:
FCA Group Bank Polska S.A.
Al. Wyscigowa 6
02-681 Warszawa
2) w formie elektronicznej, pod adresem: info@fcabank.pbm.
Przestane zgtoszenia powinny zawéenastpujace dane osoby zgtaszegj reklamagj:
1) Imig i nazwisko
2) Adres korespondencyjny
3) Numer umowy kredytu w zwiku,
ubezpieczenia
Nazadanie klienta Agent ubezpieczeniowy potwierdzi nian@ wptyw reklamacji.
W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia mekia naley zlozy¢ ja
niezwlocznie po wyspieniu okolicznéci budzcych watpliwosci i zastrzéenia, chybaze
okoliczndici wymagajgce wyjdnienia nie lpda miaty wptywu na spos6b procedowania
z reklamagj.
Agent ubezpieczeniowy udzieli odpowiedzi pisemnie niezwloczrag&niej w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, unidiwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. nterudzielenia odpowiedzi
na reklamacje me@ zostd wydtuzony maksymalnie do 60 dni po uprzednim przekazaniu
klientowi przyczyn braku mdiwosci dotrzymania wskazanego wej terminu, okolicznéci,
ktére wymagaj dodatkowego ustalenia oraz odemiu przewidywanego terminu
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry niezenprzekroczy 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

z ktén zostata zawarta umowa

POSTANOWIENIA KO NCOWE
§13.
Zawiadomienia, @wiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela wazWii z umow
ubezpieczenia powinny byktadane na adres Administratora:
AXA
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa
Budynek Proximo
Powodztwo o roszczenia wynilkkag z realizacji umowy ubezpieczenia zma wytoczy albo
wedtug przepiséw o wiaiwosci ogélnej, albo przedad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczagego, Ubezpieczonego lub Uprawnionegdw@dczenia.
Niniejsze warunki ubezpieczenia wchaadg zycie z dniem 1 stycznia 2019 r.



