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QUEM E O SEGURADOR DO CONTRATO?

Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro,
75 — 10° andar — 1070-061 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o
namero Unico de matricula e pessoa coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ Assistance,
S.A., Segurador com sede social em 2 rue Pillet-Will — 75009 Paris, Franca, sociedade registada
em Paris, sob o nimero RCS 451 366 405, com o capital social de € 48.123.637, regida pelas
disposicdes do Cdodigo de Seguros Francés - entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as prestacdes de servigos de assisténcia previstos
na Apolice.

QUAL O AMBITO DO CONTRATO?
Assisténcia ao Veiculo Seguro e respetivos ocupantes no decurso de uma Viagem.

O QUE E QUE ESTA COBERTO?
Prestacédo de assisténcia ao Veiculo Seguro e respetivos ocupantes no decurso de uma Viagem
e conforme o definido em cada garantia.

QUAL O SIGNIFICADO DAS DEFINICOES UTILIZADAS?

Segurador/Servico de Assisténcia: Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal,

Tomador de Seguro: Leasys Mobility Portugal SA;

Pessoa Segura: Sao passiveis de se constituir como Pessoas Seguras ao abrigo desta apdlice:
a) O condutor do Veiculo Seguro, a titulo legitimo e legalmente habilitado, desde que
comprovadamente autorizado pelo respetivo locatario;

b) Os ocupantes do Veiculo Seguro, em caso de Sinistro ocorrido com o mesmo, e desde
gue comprovadamente autorizados pelo respetivo locatario;

a favor de quem deve ser prestada as garantias subscritas, de acordo com as Condicbes
Especiais e Particulares, designadas pelo Segurado ou Tomador do Seguro ao Segurador.

Nao ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os ocupantes transportados em

auto stop.

Acidente de Viagdo: O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade da Pessoa

Segura, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacao rodoviaria, quer o Veiculo Seguro

se encontre ou ndo em movimento, e que provoque a sua imobilizagao.

Atos de Vandalismo: S&o considerados como tais:

a) Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar o objeto
seguro;

b) Os atos das pessoas que tomem parte em greves ou distirbios no trabalho, bem como
em tumultos ou alteracbes da ordem publica quando diretamente resultantes de tais
manifestacoes;




c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nas subalineas a) e b) supra, com
vista a salvaguarda ou protecao de pessoas e bens.

Avaria: Qualquer falha do Veiculo Seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
gue provoque a imobilizacdo imediata do mesmao.

Reparacéo efetiva: Intervencao da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas de mao-
de-obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade oficinal para reparacéo e a falta de
pegas.

Apolice: Documento escrito do qual constam as condicdes do contrato de seguro,
compreendendo as Condigbes Gerais, as Condi¢cdes Especiais e as Condi¢des Particulares,
bem como outros suplementos ou apéndices que o completem ou modifiquem.

Sinistro: Todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias da
Apdlice, considerando-se como um Unico sinistro 0 acontecimento ou série de acontecimentos

resultantes de uma mesma causa.

Limites de Capital: S&o os valores maximos definidos nas Condi¢ao Especiais, nas Condigbes
Particulares ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros cobertos pela Apdlice.

Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente devido
pelo Tomador do Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais.

QUAIS AS PRESTACOES DE ASSISTENCIA QUE SE ENCONTRAM PREVISTAS?
CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO

1. Desempanagem e reboque do Veiculo Seqguro

Em caso de Avaria, incluindo falta de bateria, Acidente de Viacéo, Atos de Vandalismo, falta de
combustivel, furo, Furto ou Roubo ou perda de chaves do Veiculo Seguro, que o impeca de
circular pelos seus préprios meios, o Servigo de Assisténcia organizara a intervengédo de um
técnico, suportando as respetivas despesas de deslocacdo e, se a reparagdo nao puder ser
efetuada localmente, garantird o0 Reboque desde o local da imobilizacéo até a oficina autorizada
mais proxima da rede preferencial Leasys Mobility, num raio maximo de 100 Km. Caso néo
exista qualquer oficina autorizada da rede preferencial Leasys Mobility no raio de 100 Km, o
Veiculo Seguro podera seguir em transporte coordenado.

2. Transporte ou repatriamento do Veiculo Seguro

No seguimento de um servigco de Reboque devido a Avaria ou Acidente de Viagéo das
guais resulte a imobilizacéo do Veiculo Seguro, e caso este necessite de uma reparacao
superior a 4 horas de mao-de-obra oficinal ou ainda em caso de Roubo se sé6 for
recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos 6 meses a
contar a data do roubo, o Servi¢o de Assisténcia suportara:




a) As despesas de transporte do Veiculo Seguro até a oficina mais préxima do seu Domicilio
ou das instalacbes da empresa, organizando e encarregando-se desse transporte ou
repatriamento;

b) Os gastos de recolha do Veiculo Seguro relacionados com esta garantia.

O Servigo de Assisténcia ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento do Veiculo Seguro,
suportando apenas as despesas com o seu abandono legal quando a reparacdo exceder o
valor venal em Portugal.

3. Transporte repatriamento ou prosseguimento da Viagem dos ocupantes do
veiculo acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, como consequéncia de Avaria ou Acidente de Viacao, ndo for reparavel no
proprio dia, o Servigo de Assisténcia suportara as despesas de transporte da Pessoa Segura e
dos ocupantes do veiculo, até ao local de Domicilio ou até ao local de destino da Viagem, desde
que nao tenha sido feito uso da garantia 4. “Despesas de estadia em hotel e a aguardar a
reparacdo do Veiculo Seguro”

4. Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacdo do Veiculo Seguro

Se o Veiculo Seguro acidentado ou avariado n&o for reparavel no mesmo dia, o Servico de
Assisténcia suportara as despesas de estadia das Pessoas Seguras no hotel, até ao Limite de
Capital previsto na Apdlice.

5. Despesas de transporte a fim de recuperar o Veiculo Seguro

No caso de o Veiculo Seguro acidentado ou avariado ter sido reparado no proprio local da
ocorréncia, e nao tiver sido feito uso das garantias 2. “Transporte ou repatriamento do Veiculo
Seguro” ou 4. “Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a reparacao do Veiculo Seguro”, ou
no caso de ter sido roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e
segurancga, o Servico de Assisténcia suportard as despesas com uma passagem de comboio
em 12 classe ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua
residéncia até ao local onde o Veiculo Seguro tenha sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Servigco de Assisténcia colocara a disposicdo um condutor para trazer o
Veiculo Seguro até ao Domicilio, sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamento, transporte, alimentagéo e honorarios.

6. Servicos Informativos

O Servigo de Assisténcia presta informagdes relacionadas com:

a. Informacodes e envio de taxis

Informacdes sobre nimeros de telefone das principais empresas de taxi em Portugal ou envio
de téxi. Neste ultimo caso, o custo do téxi sera da responsabilidade da Pessoa Segura.

b. Informacdes sobre transito




Informacgbes sobre as condi¢bes de circulagdo nas estradas e autoestradas nacionais, bem
como sobre bombas de gasolina em Portugal.

c. Informacdes sobre itinerarios

Informacao sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e eventuais alternativas.

d. Informacdes sobre hotéis e residenciais

InformacBes sobre moradas e numeros de telefone em Portugal e principais cidades no
Estrangeiro.

QUAL O LIMITE DE CAPITAL SEGURO PARA AS COBERTURAS DE ASSISTENCIA?

Desempanagem e reboque do Veiculo Seguro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado
Desempanagem através de Grua Industrial: llimitado

Transporte ou repatriamento do Veiculo Seguro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Transporte repatriamento ou prosseguimento da Viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Valor méaximo indemnizavel: llimitado

Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacdo do Veiculo Seguro
Valor maximo indemnizavel:

Estadia: Pessoa / dia: € 75

Limite maximo: € 225

Despesas de transporte a fim de recuperar o Veiculo Seguro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Servigos Informativos
Acesso ao Servico: Illimitado

O QUE ESTA EXCLUIDO?

Com carater geral a todas as coberturas e garantias da Apdlice, encontram-se excluidas da
Apdlice, as seguintes situacoes:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a contratacdo da Apdlice, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado ou manifestado apds essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acdes ou omissdes criminosas, dolosas
ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;




d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

p)

a)
r

Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de suicidio, e lesao
contra si préprio praticada pela Pessoa Segura,

Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a
saude e seguranca no trabalho;

Acdo ou omissao da(s) Pessoa Segura(s) sob o efeito do &lcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolemia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de estupefacientes, outras
drogas ou produtos toxicos fora da prescricdo médica, ou ainda quando este se recuse a
submeter-se aos testes de alcoolemia ou de detecédo de estupefacientes;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem
habilitac&o legal para o efeito ou com a habilitacdo legal suspensa,;

Todas as despesas atinentes a factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes da
confirmacao pelo Servigo de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas na
presente Apdlice;

Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais como, tremores de terra, erupgdes
vulcanicas, inundacdes, maremotos, e quaisquer outros fendmenos analogos e ainda agéo
de queda de raio;

Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, declarada ou nao, hostilidade entre
paises, sabotagem, rebelido, revolugao, atos de terrorismo, tumultos, insurreicéo, distlrbios
laborais, greves, lockouts, execucdo de lei marcial e usurpagéo de poder civil ou militar e
demais perturbacdes da ordem publica e fenédmenos analogos;

Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

Sinistros participados apds o termo da Apodlice;

Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleragéo de particulas e radioatividade;

As epidemias, pandemias e situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude
publica, no respeito de orientacdes emanadas da OMS;

Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

Circulacdo ou transporte de passageiros em contravenc¢ao as regras constantes no Codigo
da Estrada;

O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de
seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacao
desse sinistro ou a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sancao,
proibic&o ou restricdo impostas por resolugédo das Nacdes Unidas ou impostas por Sancoes,
Leis ou Regulamentos comerciais ou econémicos da Unido Europeia, Reino Unido ou
Estados Unidos da América.

Para além das exclusGes acima descritas, relativamente a Condigdo Especial de Assisténcia
ao Veiculo Seguro, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagdes relacionadas com:




b)
c)

d)

Servigos n&o previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

Situacdes em que o Veiculo Seguro possa circular pelos seus proprios meios;

Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro esteja a ser utilizado em servigo de pronto-
S0COrro;

Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacdo do Veiculo Seguro;

Avarias causadas por negligéncia da Pessoa Segura;

Operagdes de salvamento;

Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacdo do Veiculo Seguro apds intervencao
do Servico de Assisténcia,

Furto ou Roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

Reparagdes, incluindo custo de méo de obra e pegas;

Indisponibilidade de oficinas para execucgéo de reparacoes;

Despesas com combustivel;

Franquias, seguros extras, coberturas adicionais e caucdes de combustivel a liquidar a
empresa de aluguer de viaturas;

Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;

Transporte de ocupantes que nao viajassem no Veiculo Seguro no momento da
imobilizacao;

Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem perigosidade, e custos com
materiais necessarios a este transporte;

Parqueamento do Veiculo Seguro, quando aguardando uma decisédo por parte da Pessoa
Segura, resultante de uma reparacao ou de uma data anterior a intervengéo do Servico de
Assisténcia;

Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

Danos existentes no Veiculo Seguro em momento anterior ao da intervengéo do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos apos a sua finalizacao;

Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nado respeite 0s requisitos
estipulados;

Furto ou roubo de objetos e acessorios no Veiculo Seguro transportado ndo declarados
expressamente antes da intervengao.

QUAL O AMBITO TERRITORIAL APLICAVEL?

As garantias previstas sdo validas nos paises da Europa e nos seguintes paises da bacia do
Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia, exceto paises ou territrios alvo de qualquer
sancao, proibicao ou restricdo impostas por resolucdo das Nac¢des Unidas ou por Sangdes, Leis

ou

Regulamentos comerciais ou econdmicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados

Unidos da América que possam limitar a capacidade de prestar o servico de assisténcia.

Sem prejuizo do supra disposto, as garantias da presente Apdlice ndo serdo prestadas na
Bielorrussia e Federacao Russa bem como os seguintes territorios: Crimeia, Donetsk, Lugansk,
Zaporijia e Kherson.




PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigacdes especificamente previstas nas Condi¢des
Especiais aplicaveis, € condicdo indispensavel para o funcionamento das garantias deste
contrato que o Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador, através do numero 800 240 824 (o custo
associado serd o de uma chamada para a rede fixa nacional, em funcdo do plano
tarifario contratado entre o cliente e o seu operador de telecomunicacdes), caraterizando
a ocorréncia e fornecendo todas as informagBes necessérias para a execucdo da
garantia em causa, explicitando as circunstancias do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrucbes do Segurador e tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do Sinistro;

c) Obtenham o acordo do Segurador antes de assumirem qualquer custo ou despesa,

d) Satisfagcam, em qualquer altura, os pedidos de informag&o e documentagéo formulados
pelo Servigo de Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes para a efetivagcdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

O incumprimento dos deveres fixados nos numeros anteriores, dara lugar a reducdo da
prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo Ihe cause.

O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres enunciados no presente artigo com
dolo e que tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade do Sinistro participado,
podendo o Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que estejam ao seu
alcance.

SUB-ROGACAO

O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0s servigos previstos na Apdlice
fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servicos organizados, nos
direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

N&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servi¢co de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

Se nédo for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestacfes devidas no ambito
territorial definido, 0 mesmo reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias que forem aplicaveis.

O processamento de qualquer reembolso obrigara a Pessoa Segura a apresentar a respetiva
documentacéo original comprovativa das despesas efetuadas.




REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigacéo do Segurador de cumprir todas as prestagfes e pagamentos a que
estao vinculados no ambito do presente contrato, até aos Limites de Capital contratados, a
Pessoa Segura e o Tomador do Seguro, comprometem-se a promover todas as diligéncias de
colaboracdo necessarias a obtencédo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, e a devolvé-las ao Servico de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente
contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacao de bilhetes
de transporte nado utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

PLURALIDADE DE SEGUROS

O Tomador do Seguro ou o Segurado devera informar o Segurador da existéncia ou
superveniéncia de qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente
contrato, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacao
do sinistro.

A omisséo fraudulenta do dever de informacéao referido no niumero anterior exonera o Segurador
das respetivas prestacoes.

As prestacbes e indemnizacBes previstas na Apdlice sdo pagas em excesso e
complementarmente a outros seguros anteriormente contratados, indemnizagées e reembolsos
de qualquer outra instituicdo de previdéncia de que o Segurado seja beneficiério.

O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessérias a obtencéo das prestacdes
e das comparticipacdes referidas no nimero anterior e a devolvé-las ao Segurador no caso e
na medida em que este as houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na presente Apodlice ndo cumulam com os capitais seguros de
outras Apdlices eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro junto do Segurador, para
as mesmas coberturas.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO?

A falta de pagamento do prémio inicial determina a resolug&o automatica do contrato a partir da
data do respetivo vencimento.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, na data do respetivo vencimento,
impede a prorrogagéo do contrato.

A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato
fundado num agravamento superveniente do risco, determina a resolugdo automatica do
contrato.

RESOLUCAO
O presente contrato de seguro podera ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo,
havendo justa causa, nos termos gerais de direito.




DEVER DE DECLARACAO DO RISCO
Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado antes da celebracdo do contrato declararem com
exatiddo todas as circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciacdo do risco pelo Segurador.
No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no nUmero anterior, 0 Segurador
pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a alteracdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a

cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

Havendo alteracdo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
alteracao cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissGes ou inexatiddes negligentes, mas apenas na propor¢cado da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente.
Havendo cessacdo do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros ocorridos antes da
cessacdo, cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos
relativamente aos quais tenham havido omissdes ou inexatiddes negligentes.
No caso de incumprimento doloso da obrigacéo estabelecida no nimero 1 da presente clausula,
o Segurador pode declarar a anulagéo do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador do
Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.
Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatiddo ou omissdo nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo,
direito ao prémio devido até a declaracdo de anulacdo ou, até ao termo do contrato, se o dolo
tiver tido o propdsito de obtencdo de uma vantagem.

INICIO E DURACAO DO CONTRATO

O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano prorroga-se sucessivamente, no final
do termo estipulado, por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado por escrito
por qualquer uma das partes, com 30 dias de antecedéncia em relacéo a data da prorrogacao,
ou se 0 Tomador de Seguro ndo proceder ao pagamento do respetivo prémio.

O contrato produz efeitos a partir da data de inicio indicada nas Condicdes Particulares ou
Certificado de Seguro, desde que o respetivo prémio se encontre pago.

PROTECAO DE DADOS

A Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal (abreviadamente designada por “Europ
Assistance”) processa os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio
de mediador e de terceiro) com o objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestao
de sinistros que resultem das mesmas.

Os dados pessoais poderao incluir ndo apenas simples dados de contacto do titular, tais como
0 nome, a morada ou o numero de apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre o
respetivo titular (por exemplo, a idade, dados de saude, dados financeiros, historico de sinistros
ou outros) na medida em que seja relevante para o risco a segurar pela Europ Assistance,
servicos a prestar ou para a gestdo de um sinistro que tenha sido participado. Os dados
pessoais recolhidos sao os considerados minimos para as finalidades de processamento acima
identificadas e sé@o processados para efeito dos interesses legitimos de negdécio da Europ
Assistance, assim como para 0 cumprimento das obrigacfes legais a que esta se encontra




adstrita. O titular dos dados consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo do sinistro em que seja interveniente.

A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser
transferidos para outras empresas do Grupo, localizadas noutros paises, caso se revele
necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar 0s
mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance recorre a servicos de diversos fornecedores
acreditados que também poderdo aceder a dados pessoais, sob regime de absoluta
confidencialidade e mediante as instru¢des e controlo da Europ Assistance. Tal podera implicar
0 acesso a dados através de paises situados dentro ou fora do espaco da Unido Europeia, o
gue sera sempre feito de acordo e em integral respeito pelo Regulamento Geral da Protecéo
de Dados Pessoais (Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27 de Abril) e por intermédio de
clausulas contratuais tipo. Para gerir 0s sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas
telefonicas efetuadas e rececionadas — nos termos e de acordo com 0s requisitos legais
aplicaveis — a fim de ter condi¢cdes de prestar os servigcos contratados com qualidade e garantia
de servico.

Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relacdo ao tratamento dos seus
dados, incluindo direitos de acesso, retificagdo, esquecimento (em determinadas
circunstancias), limitacdo ou oposicdo ao tratamento e de portabilidade, bem como de
reclamacéao a Autoridade de Controlo Portuguesa.

A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas adequadas a protegéo
dos dados pessoais sob sua guarda.

Os prazos de conservagdo dos dados serdo os que resultarem da legislacao aplicavel, findos
0s quais serdo eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores
praticas e protocolos aplicaveis a industria.

Para mais informacgdes, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da acessivel
Declaracéo de Privacidade e Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.
Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de direitos por parte dos Titulares
devera ser remetido para eaportugaldpo@europ-assistance.pt

RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacfes aos servicos do
Segurador através dos seguintes enderecos: Europ Assistance — Atencdo ao Cliente, Av.
Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10° — 1070-061 Lisboa (Correio eletronico:
gualidade@eap.pt) — e, bem assim, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensbes (www.asf.com.pt).

Sem prejuizo do numero anterior, o interessado poderé ainda recorrer ao Provedor do Cliente,
enquanto figura autbnoma que representa uma segunda instdncia de apreciagdo das
reclamac@es efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta do
Segurador a reclamacao anteriormente apresentada, ou no caso de, néo ter sido prestada uma
resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um caso de especial
complexidade.

Qualquer litigio entre 0 Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, e o Segurador emergente deste
contrato, podera ser dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.

Para mais informacfes sobre o servico de gestdo de reclamacfes e o Provedor do Cliente,
podera ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamac¢fes do Segurador que se encontra
publicada no respetivo sitio da internet.



mailto:eaportugaldpo@europ-assistance.pt
http://www.asf.com.pt/

QUAL A LEI APLICAVEL AO CONTRATO?

O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.

Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacéao aplicavel.

O foro competente para a resolucao de qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na
lei civil.




