@ europ Clausulado Leasys
aSSiStan(e Versdo 1/ Janeiro 2022

You live we care

Indice

1 CONDICOES GERAIS ......ceessveevseseseseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
2 CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO .......coooeeeessscsseenneeeessssssssssssssesssssssssseee



1 CONDICOES GERAIS

Entre a Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal e
0 Tomador do Seguro identificado nas Condigdes
Particulares da Apolice, estabelece-se o presente contrato
de seguro, que se rege por estas Condigdes Gerais, pelas
Condigfes Particulares e Especiais, eventualmente
aplicaveis, e que dele fazem parte integrante.

Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos do disposto na presente Apolice, e salvo

indicagdo expressa em sentido contrério, entende-se por:

a) Acidente de Viagao: O acontecimento subito, fortuito
e independente da vontade da Pessoa Segura, ocorrido
em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria,
quer o veiculo se encontre ou ndo em movimento.

b) Apdlice: Documento escrito do qual constam as
condicdes do contrato de seguro, compreendendo as
Condicbes Gerais, as Condi¢bes Especiais e as
CondicGes  Particulares, bem como  outros
suplementos ou apéndices que o completem ou
modifiquem.

c) Atos de Vandalismo: Sao considerados como tais:

i) Os atos causados por terceiros com o exclusivo
intuito de apenas danificar o objeto seguro;

ii) Os atos das pessoas que tomem parte em greves
ou distarbios no trabalho, bem como em tumultos
ou alteracbes da ordem puablica quando
diretamente resultantes de tais manifestagoes;

iii) Atos praticados por qualquer autoridade
legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das  ocorréncias
mencionadas nas subalineas i) e ii) supra, com
vista a salvaguarda ou protecdo de pessoas e
bens;

d) Avaria: qualquer falha do Veiculo Seguro, subita e
inesperada, de origem mecanica ou elétrica, que
provoque a imobilizacdo imediata do mesmo.

e) Condi¢cdes Especiais: Clausulas que visam
esclarecer, completar ou especificar disposi¢fes das
Condic0es Gerais;

f) Condigdes Gerais: Conjunto de clausulas que
definem e regulamentam obrigacdes genéricas e
comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

g) Condicdes Particulares ou Certificado de Seguro:
Documento onde se encontram 0s elementos

especificos e individuais de cada contrato, que o

distinguem de todos os outros;

h) Desempanagem: Conjunto de tarefas a efetuar no
local do Acidente ou Avaria com vista & reposicdo em
marcha, provisoria ou definitiva, do Veiculo Seguro,
garantindo os padrdes de seguranca adequados. Por
razbes de segurancga, 0 Veiculo Seguro podera ter de
ser deslocado para uma drea de estacionamento
legalmente autorizado.

i) Domicilio: Local devidamente indicado nas
Condicdes Particulares da Apolice em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua sede social efetiva ou
residéncia habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para efeitos da
presente Apdlice, a Pessoa segura deve ter o seu
Domicilio fixado em Portugal.

j) Estrangeiro: Qualquer pais da Europa, com excec¢édo
do Pais onde a Pessoa Segura tem o seu Domicilio.

K) Furto ou Roubo: O desaparecimento, destrui¢do ou
deterioracdo do Veiculo Seguro por motivo de furto,
roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

I) Limites de Capital: sdo os valores maximos definidos
nas Condicdo Especiais, nas CondicGes Particulares
ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros
cobertos pela Apdlice.

m) Pessoa Segura: Sao passiveis de se constituir como
Pessoa Segura ao abrigo deste contrato:

a) O condutor do Veiculo Seguro, desde que
comprovadamente autorizado pelo respetivo
locatario, quando a Pessoa Segura identificada no
Certificado de Seguro seja uma Pessoa Coletiva;

b) O condutor locatario do Veiculo Seguro;

c) Os ocupantes do Veiculo Seguro, em caso de
sinistro ocorrido com o mesmo, e desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo
proprietario;

a favor de quem deve ser prestada as garantias subscritas,
de acordo com as CondigOes Especiais e Particulares,
designadas pelo Segurado ou Tomador do Seguro ao
Segurador.

N&o ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia 0s
ocupantes transportados em auto stop.

n) Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui
tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador
do Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais.



0) Reboque: Transporte do Veiculo Seguro, sem carga,
do local do Acidente ou Avaria para o local da
reparacdo ou Domicilio.

p) Reparagéo efetiva: intervengdo da oficina sobre o
veiculo seguro traduzivel em horas de méo-de-obra,
ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de
reparacéo e a falta de pecas.

g) Seguro de Grupo: O contrato de seguro que cobre
riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador
do Seguro por um vinculo que nédo seja o de segurar,
podendo ser contratado nas modalidades de seguro
contributivo ou ndo contributivo. O Seguro diz-se
contributivo quando os Segurados suportam, no todo
ou em parte, 0 montante correspondente ao prémio
devido pelo Tomador do Seguro.

A presente Apdlice é contributiva.

r) Segurador/Servigo  de  Assisténcia: Europ
Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° andar —
1070-061 Lisboa, matriculada na Conservatoria do
Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e
pessoa coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ
Assistance, S.A., Segurador com sede social em 2 rue
Pillet-Will — 75009 Paris, Franca, sociedade registada
em Paris, sob o numero RCS 451 366 405, com o
capital social de € 46.926.941, regida pelas
disposicOes do Cadigo de Seguros Francés;

s) Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel
de fazer funcionar as garantias da Apodlice,
considerando-se como um (nico sinistro 0
acontecimento ou série de acontecimentos resultantes
de uma mesma causa.

t) Tomador do Seguro: A pessoa coletiva com sede em
Portugal, que celebra o presente contrato de seguro
com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento
do Prémio.

u) Veiculo Seguro: O veiculo automével indicado pelo
Tomador do Seguro ao Segurador, identificado nas
Condigdes Particulares. Para efeitos desta Apodlice
apenas sdo elegiveis como Veiculos Seguros 0s
veiculos ligeiros conforme definicdo do Cddigo da
Estrada, e de matricula portuguesa. Excluem-se os
veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos
de pronto-socorro, ambulancias, taxis, veiculos afetos
ao transporte profissional, individual e remunerado de
passageiros (nomeadamente TVDE’s) veiculos de
aluguer, veiculos de instrucdo e carretas funerarias.

v) Viagem: Deslocacdo com o Veiculo Seguro que tem
inicio no momento em que a Pessoa Segura se ausenta

do Domicilio, e termina no momento do seu regresso
ao local de inicio de viagem.

Artigo 2. OBJETO

Pelo presente contrato o Segurador garante ao Segurado,
as prestacGes de assisténcia previstas na Condicao
Especial.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

As garantias do presente contrato sdo validas na Europa,
exceto paises ou territérios alvo de qualquer sancao,
proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo das Nagdes
Unidas ou por Sancdes, Leis ou Regulamentos comerciais
ou econdmicos da Unido Europeia, Reino Unido ou
Estados Unidos da América que possam limitar a
capacidade de prestar o servigo de assisténcia.

Artigo 4. EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigdes

Especiais aplicaveis, ao abrigo da presente Apolice

ficarao sempre excluidos:

a) Ossinistros que tenham ocorrido em data anterior
a contratacdo da Apdlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou
manifestado apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia
ou cobertura da Apolice;

¢) Os sinistros e suas consequéncias, causados por
acbes ou omissdes criminosas, dolosas ou com
negligéncia grosseira do Segurado;

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por
suicidio ou tentativa de suicidio, e lesdo contra si
préprio praticada pelo Segurado;

e) Os sinistros com origem em causas ja existentes
aquando do inicio da Apdlice;

f) Acéo ou omissdo da Pessoa Segura sob o efeito do
alcool ou bebida alcodlica que determine grau de
alcoolemia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos
fora da prescricdo médica, ou ainda quando este
se recuse a submeter-se aos testes de alcoolemia ou
de detecdo de estupefacientes ou abandone o local
do Sinistro, quando as autoridades tenham sido
chamadas ao local, antes da chegada das mesmas;

g) Ossinistros causados por cataclismos da natureza,
tais como, tremores de terra, erupgoes vulcénicas,
inundacBes, maremotos, e quaisquer outros
fendmenos anélogos e ainda acéo de queda de raio;

h) Os sinistros derivados de acontecimentos de
guerra, declarada ou ndo, hostilidade entre paises,



sabotagem, rebelido, revolugdo, atos de
terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distUrbios
laborais, greves, lockouts, execuc¢ao de lei marcial
e usurpacdo de poder civil ou militar e demais
perturbacdes da ordem publica e fendmenos
analogos;

i) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;

j) As epidemias, pandemias e situacdes de doenca
infecto-contagiosa com perigo para a saude
publica, no respeito de orientacdes emanadas da
OMS;

k) Ossinistros derivados, direta ou indiretamente, da
desintegracdo ou fusdo do nudcleo de atomos,
aceleracdo de particulas e radioatividade;

I) Sinistros e danos ndo comprovados pelo
Segurador;

m) O Segurador ndo sera responsavel por garantir
gualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento
de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio
objeto do presente contrato de seguro na medida
em que a garantia dessa cobertura, esse
pagamento, a regularizacdo desse sinistro ou a
prestacdo desse beneficio exponham o Segurador
a qualquer sancdo, proibicdo ou restricdo
impostas por resolugcdo das Nagdes Unidas ou
impostas por Sangfes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido Europeia,
Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Artigo 5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE

SINISTRO

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigacoes

especificamente previstas nas Condigdes Especiais

aplicaveis, €& condicdo indispensavel para o0

funcionamento das garantias deste contrato que o

Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador, através do
ntmero 213 835 541 (o custo associado sera o de uma
chamada para a rede fixa nacional, em fungdo do
plano tarifario contratado entre o cliente e 0 seu
operador de telecomunicacfes) caraterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informacGes
necessérias para a execugdo da garantia em causa,
explicitando as circunstancias do Sinistro, as
eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrucbes do Segurador e tomem as
medidas necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do Sinistro;

¢) Obtenham o acordo do Segurador antes de assumirem
qualquer custo ou despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacéo e documentacdo formulados pelo Servigo
de Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos necessarios ao
andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos
relevantes para a efetivacdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos nimeros

anteriores, dard lugar a reducdo da prestacdo do

Segurador atendendo ao dano que o incumprimento

dos deveres fixados no presente artigo Ihe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos

deveres enunciados no presente artigo com dolo e que

tenham determinado um dano ou prejuizo ao

Segurador, dara lugar a perda de cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da

veracidade do Sinistro participado, podendo a

Seguradora exigir-lhe todos os meios de prova

adequados e que estejam ao seu alcance.

Artigo 6. IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

1. N&o ficam garantidos por esta Apdlice os custos ou
0 reembolso de despesas incorridos pelo Segurado,
com prestacGes de assisténcia que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham
sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em
casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

2. Se ndo for possivel ao Segurador organizar as
prestacfes devidas no ambito territorial definido, o
Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas
gue esta tenha efetuado, dentro dos limites definidos
por esta Apolice e das garantias que forem aplicaveis.
3. O processamento de qualguer reembolso pelo
Segurador esta condicionado a apresentacdo pela
Pessoa  Segura da  documentagdo  original
comprovativa das despesas efetuadas.
Artigo 7. SALVAMENTO E PERDA DE
COBERTURA

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro, o
Segurado ou a Pessoa Segura devem empregar 0sS
meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os
danos.

2. O incumprimento do dever fixado no numero
anterior, dara lugar a reducdo da prestacdo do



Segurador atendendo ao dano que o incumprimento

do dever fixado no presente artigo lhe cause.

3. O Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa

Segura perdem direito as prestacdes do presente

contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou intencionalmente, as
consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacédo ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificarem a participacéo do Sinistro.

Artigo 8. PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO
1. O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um)
ano prorroga-se sucessivamente, no final do termo
estipulado, por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se
for denunciado por escrito por qualquer uma das partes,
com 30 dias de antecedéncia em relacdo a data da
prorrogacdo, ou se o Tomador de Seguro ndo proceder ao
pagamento do respetivo prémio.

2. Relativamente a cada Veiculo Seguro, o contrato
produz efeitos a partir da data de inicio indicada nas
Condicg0es Particulares ou Certificado de Seguro, desde
que o respetivo prémio se encontre pago.

Artigo 9. CADUCIDADE

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em relacéo

a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato

cessam 0s seus efeitos por caducidade nos seguintes

casos:

a) Cessacdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e 0
Segurador;

b) Cessacdo do vinculo entre 0 Tomador do Seguro e 0
Segurado que tiver determinado a inclusdo na
Apdlice;

c) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de
Portugal;

d) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no
Estrangeiro;

e) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura superior a 60
dias consecutivos;

f) A auséncia de Portugal do Veiculo Seguro no
Estrangeiro completar 60 dias consecutivos.

Artigo 10. RESOLUCAO

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa,
nos termos gerais de direito.

Artigo 11. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos e eficacia da Apdlice
dependem do prévio pagamento do Prémio pelo
Tomador do Seguro, sendo este pagamento efetuado,
em qualquer caso, diretamente ao Segurador.

2. O prémio inicial é devido na data da celebracdo do
contrato, dependendo a eficécia da Apdlice e a cobertura
dos riscos do respetivo pagamento.

3. O Prémio das anuidades subsequentes é devido na data
aniversaria no contrato.

4. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por
escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data
em que se vence o prémio.

5. O pagamento do prémio por parte do Tomador do
Seguro, no seu todo ou em parte, implica que 0 mesmo
aceita as condic¢les do presente contrato de seguro e
declara serem verdadeiros os dados de identificagédo
fornecidos.

Artigo 12. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO
1. A falta de pagamento do prémio inicial determina
a resolucdo automatica do contrato a partir da data do
respetivo vencimento.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, na data do respetivo vencimento,
impede a prorrogacdo do contrato.

3. A falta de pagamento de um prémio adicional
resultante de uma modificacdo do contrato fundado
num agravamento superveniente do risco, determina
a resolugdo automatica do contrato.

Artigo 13. DEVER DE DECLARACAO DO RISCO
1. Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado antes
da celebracé@o do contrato declararem com exatiddo
todas as circunstdncias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciacéo do risco pelo Segurador.
2. No caso de incumprimento negligente do dever
estabelecido no nimero anterior, o Segurador pode,
no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor a alteracéo do contrato; ou
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.
3. Havendo alteracdo do contrato, o Segurador cobre os
sinistros ocorridos anteriormente a alteracdo cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas



por facto relativamente ao qual tenha havido omissGes ou
inexatidfes negligentes, mas apenas na propor¢do da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido
se, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecimento do facto omitido ou declarado
inexatamente.

4. Havendo cessacdo do contrato, o Segurador néo
cobre os sinistros ocorridos antes da cessagdo, cuja
verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas
por factos relativamente aos quais tenham havido
omissdes ou inexatidBes negligentes.

5. No caso de incumprimento doloso da obrigacéo
estabelecida no nimero 1 da presente clausula, o
Segurador pode declarar a anulacdo do contrato, a
qgual deve ser transmitida ao Tomador do Seguro
dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.
6. Neste caso, 0 Segurador ndo responde por sinistro
ocorrido antes do conhecimento da inexatiddo ou
omissdo nem durante o decurso do referido prazo de
3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até
a declaracéo de anulagéo ou, até ao termo do contrato,
se o0 dolo tiver tido o propoésito de obtencdo de uma
vantagem.

Artigo 14. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e ao Segurado o
dever de participar ao Segurador quaisquer factos ou
circunstancias que alterem as condi¢bes do risco
seguro, no prazo de 14 dias a contar da data em que
deles tenham conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a
modificacdo ou cessac¢do do contrato, de acordo com
0s termos previstos na Lei em vigor.

Artigo 15. PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado devera
informar o Segurador da existéncia ou superveniéncia
de qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos
idénticos aos do presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando
da participacdo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta do dever de informacéo
referido no nimero anterior exonera o Segurador das
respetivas prestagoes.

3. As prestacbes e indemnizagdes previstas na
Apdlice sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros  seguros  anteriormente  contratados,
indemnizagdes e reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipagOes da Seguranca Social ou de

gualquer outra instituicdo de previdéncia de que o
Segurado seja beneficiario.

4. O Segurado obriga-se a promover todas as
diligéncias necessarias a obtenc¢do das prestacdes e das
comparticipacdes referidas no niUmero anterior e a
devolvé-las ao Segurador no caso e ha medida em que
este as houver pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital previstos na presente
Apodlice ndo cumulam com os capitais seguros de
outras Apolices eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do Segurador, para as
mesmas coberturas.

Artigo 16. SUB-ROGACAO

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou
organizado os servicos previstos na Apolice fica sub-
rogado, na medida do montante pago ou do custo dos
servi¢os organizados, nos direitos do Segurado contra
terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado responde, até ao
limite da indemnizacéo paga pelo Segurador ou do custo
dos servigos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero
anterior.

Artigo 17. RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

1. No ambito do presente contrato, podem ser
apresentadas reclamacdes aos servigcos do Segurador
através dos seguintes enderegos: Europ Assistance —
Atencéo ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75
— 10° — 1070-061 Lisboa | Correio eletronico:
qualidade@eap.pt) - bem assim, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera
ainda recorrer ao Provedor do Cliente, enquanto figura
autbnoma que representa uma segunda instancia de
apreciacdo das reclamacdes efetuadas por clientes ou
terceiros, no caso de discordancia com a resposta do
Segurador a reclamacéo anteriormente apresentada, ou no
caso de, ndo ter sido prestada uma resposta a mesma no
prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um
caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre 0 Tomador do Seguro, a Pessoa
Segura, e 0 Segurador emergente deste contrato, podera
ser dirimido por recurso & arbitragem, nos termos legais
em vigor.

4. Para mais informacGes sobre o servico de gestdo de
reclamacdes e o Provedor do Cliente, podera ser



http://www.asf.com.pt/

consultada a Politica de Gestdo de Reclamacdes do
Segurador que se encontra publicada no respetivo sitio da
internet.

Artigo 18. COMUNICACOES

1. E condicdo suficiente para que, quaisquer
comunicacdes ou notificages entre as partes previstas
nesta Apdlice, se considerem validas e plenamente
eficazes, que as mesmas sejam feitas por escrito ou por
gualquer outro meio do qual fique registo duradouro para
a sede do Segurador.

2. As comunicagdes e notificagbes do Segurador
previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou
por outro meio do qual fique registo duradouro, para a
morada ou enderecos de correio eletronico do Tomador
do Seguro ou do Segurado, constante do contrato.

Artigo 19. PROTECAO DE DADOS

1. A Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal
(abreviadamente designada por “Europ Assistance”)
processa 0s dados pessoais recolhidos diretamente do
titular (ou por intermédio de mediador e de terceiro) com
0 objetivo de emitir e gerir ap6lices de seguro, incluindo
a gestdo de sinistros que resultem das mesmas.

2. Os dados pessoais poderdo incluir ndo apenas simples
dados de contacto do titular, tais como o0 nome, a morada
ou 0 numero de apdlice, mas igualmente dados mais
privados sobre o respetivo titular (por exemplo, a idade,
dados de saude, dados financeiros, histérico de sinistros
ou outros) na medida em que seja relevante para o risco a
segurar pela Europ Assistance, servigos a prestar ou para
a gestdo de um sinistro que tenha sido participado. Os
dados pessoais recolhidos sdo 0s considerados minimos
para as finalidades de processamento acima identificadas
e sdo processados para efeito dos interesses legitimos de
negécio da Europ Assistance, assim como para 0
cumprimento das obrigagdes legais a que esta se encontre
adstrita. O titular dos dados consente de forma expressa
no tratamento dos seus dados de salde para efeitos de
gestdo do sinistro em que seja interveniente.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os
dados pessoais do titular podem ser transferidos para
outras empresas do Grupo, localizadas noutros paises,
caso se revele necessario para assegurar cobertura ao
abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar 0S
mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance recorre a
servicos de diversos fornecedores acreditados que
também poderdo aceder a dados pessoais, sob regime de
absoluta confidencialidade e mediante as instrugdes e

controlo da Europ Assistance. Para gerir os sinistros, a
Europ Assistance gravard as chamadas telefdnicas
efetuadas e rececionadas — nos termos e de acordo com 0s
requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condicdes de
prestar os servigos contratados com qualidade e garantia
de servico.

4.Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos
em relacdo ao tratamento dos seus dados, incluindo
direitos de acesso, retificacdo, esquecimento (em
determinadas circunstancias), limitacdo ou oposi¢do ao
tratamento e de portabilidade, bem como de reclamacéo a
Autoridade de Controlo Portuguesa.

5.A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais
sob sua guarda.

6.0s prazos de conservagdo dos dados serdo os que
resultarem da legislacdo aplicavel, findos os quais serdo
eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos
termos das melhores préticas e protocolos aplicaveis a
industria.

7.Para mais informacd@es, a Europ Assistance recomenda
vivamente a leitura da acessivel Declaragdo de
Privacidade e Dados Pessoais disponivel no site da Europ
Assistance.

8.Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou
exercicio de direitos por parte dos Titulares devera ser
remetido para eaportugaldpo@europ-assistance.pt

Artigo 20. LEGISLACAO E FORO

1. O presente contrato considera-se celebrado em
Portugal e rege-se pela lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a
a legislacao aplicavel.

3. O foro competente para a resolucdo de qualquer litigio
emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

Artigo 21. DEVER DE INFORMACAO

1. Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar o
Segurado sobre as coberturas contratadas e as suas
exclusbes, as obrigacdes e os direitos em caso de
sinistro, bem como sobre as alterac6es ao contrato, em
conformidade com o presente documento.

2. Compete ao Tomador do Seguro provar que
forneceu as informacgdes referidas nos nudmeros
anteriores.

3. O Tomador do Seguro deve comunicar ao Segurado
a extincdo da cobertura decorrente da cessacdo do
contrato de seguro.



4. A comunicacdo prevista no n.° anterior é feita com
a antecedéncia de 30 dias em caso de revogagdo ou
denuncia do contrato.

5. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este
imputavel, o Tomador do Seguro responde pelos
danos a que der origem.

6. Em caso de exclusdo da Pessoa Segura ou de
cessacdo do contrato de seguro, a Pessoa Segura perde
o direito a manutencdo da cobertura subjacente.

7. O Tomador do Seguro deve fornecer ao Segurado
todas as informacdes a que um Tomador de um seguro
individual teria direito em circunstancias anélogas.

8. O incumprimento dos deveres previstos no nimero
anterior determina a obrigacdo de o Tomador do
Seguro suportar a parte do prémio correspondente a
Pessoa Segura sem perda das respetivas garantias até
a data de renovacdo do contrato ou respetiva data
aniversaria.

9. O Tomador do Seguro responde perante o
Segurador pelos danos decorrentes da falta de entrega
dos documentos em que sejam prestadas informacgoes
essenciais a avaliacao do risco ou da respetiva entrega
tardia.



2 CONDICAO ESPECIAL DE
ASSISTENCIA AO VEICULO
SEGURO

Artigo 1. GARANTIAS

Em caso de Acidente de Viacdo ou Avaria, ocorridos
durante o periodo de validade da apolice, por Sinistro
e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o
Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do Veiculo Sequro

Em caso de Avaria, Acidente de Viacdo, Atos de
Vandalismo, falta ou troca de combustivel, furo, Furto
ou Roubo, perda de chaves ou falta de bateria do
Veiculo Seguro, que o impeca de circular pelos seus
préprios meios, 0 Servico de Assisténcia organizara a
intervencdo de um técnico, suportando as respetivas
despesas de deslocacao e, se a reparagao ndo puder ser
efetuada localmente, garante o reboque desde o local
da imobilizac&o até a oficina autorizada mais proxima
(rede preferencial LEASYS), num raio méaximo de 100
Km.

2. Transporte, repatriamento ou prosseguimento
da viagem dos ocupantes do Veiculo Sequro
acidentado, avariado ou roubado

Quando o Veiculo Seguro, como consequéncia de
Avaria ou Acidente de Viagdo, ndo for reparavel no
proprio dia, o Servico de Assisténcia suportara as
despesas de transporte da Pessoa Segura e dos
ocupantes do veiculo, até ao local de Domicilio, até a
rent a car ou até ao local de destino da viagem, desde
gue 0s custos com estes Ultimos transportes, ndo sejam
superiores aos de transporte até ao Domicilio da
Pessoa Segura e desde que néo tenha sido feito uso da
garantia 3 “Despesas de Estadia em hotel e a aguardar
a reparacao do Veiculo Seguro”.

3. Despesas de estadia em hotel a aguardar a
reparacdo do Veiculo Sequro

Se 0 Veiculo Seguro acidentado ou avariado néo for
reparavel no mesmo dia e nao tiver sido feito uso da
garantia 2.  “Transporte, repatriamento  ou

prosseguimento da viagem dos ocupantes do Veiculo
Seguro acidentado, avariado ou roubado”, o Servico de
Assisténcia suporta as despesas de estadia das pessoas
seguras no hotel, até ao Limite de Capital previsto na
Apodlice.

4. Despesas de transporte a fim de recuperar o
Veiculo Sequro

No caso de o Veiculo Seguro acidentado ou avariado
ter sido reparado no préprio local da ocorréncia, mas
ndo no proprio dia e nao tiver sido feito uso da
garantia 3. “Despesas de Estadia em Hotel a aguardar
a reparacdo do Veiculo Seguro”, ou no caso de ter sido
roubado e encontrado, apds o regresso da Pessoa
Segura ao seu Domicilio, em bom estado de marcha e
seguranca, 0 Servigo de Assisténcia suportara as
despesas com uma passagem de comboio em 12 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor
designado possa ir do terminal ferroviario ou
aeroporto mais proximo Domicilio da Pessoa Segura
até ao local onde o veiculo tenha sido reparado ou
recuperado.

Em alternativa, o Servigo de Assisténcia garantird o
envio de um condutor para trazer o Veiculo Seguro
até ao Domicilio, sendo da sua responsabilidade as
despesas exclusivamente relacionadas com aquele
profissional, como alojamento, transporte,
alimentacgéo e honorarios.

5. Envio de motorista profissional

1. O Servico de Assisténcia organiza e garante, até aos
Limites de Capital fixados na Apolice, a contratacio
de um motorista, para conduzir o Veiculo Seguro até
ao Domicilio, ou, quando solicitado, até ao local do
destino da Viagem, desde que, neste altimo caso, 0s
custos de transporte ndo sejam superiores aos do
regresso ao Domicilio, caso se verifiguem
cumulativamente as seguintes circunstancias:

2. A Pessoa Segura, condutor do Veiculo Seguro, tiver
sido transportada ou repatriada em consequéncia
de doenca, acidente ou morte, ou estiver pelos
mesmos motivos, incapacitada de conduzir,
mediante comprovacdo medica no local da
ocorréncia;

3. Nenhum dos restantes ocupantes do Veiculo
Seguro se encontre habilitado ou em condigdes de
salde para o exercicio da conducao;



4. Esta garantia abrange apenas o pagamento das
despesas diretamente efetuadas com o motorista
contratado, encontrando-se excluidas,
nomeadamente, as despesas com combustivel e
portagens.

6. Envio de pecas de substituicdo

1. Em caso de Acidente de Viacdo ou Avaria cuja
reparacao exija pecas de substituicdo ndo existentes
no local onde a mesma se deva realizar, o Servico de
Assisténcia encarregar-se-a4 do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas de substituicdo necessarias para
a reparacdo do Veiculo Seguro, desde que o seu
transporte possa ser efetuado em condi¢Ges normais
por transporte rodoviario ou aéreo.

2. O Servico de Assisténcia apenas organizara e
assumird as despesas de transporte das pegas e as
despesas de transporte necessarias ao Seu
levantamento.

3. E da responsabilidade da Pessoa Segura o
pagamento do custo das pecas de substituicdo, bem
como das eventuais despesas e taxas alfandegarias.

7. Transporte de bagagens pessoais

No seguimento do acionamento da garantia 2.
“Transporte, repatriamento ou prosseguimento da
viagem dos ocupantes do Veiculo Seguro acidentado,
avariado ou roubado” e da_garantia 5. “Envio de
motorista profissional”, 0 Servico de Assisténcia
organizard e suportard o custo do transporte das
bagagens pessoais até ao Domicilio, desde que se
encontrem devidamente embaladas e em condicGes de
transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite
imposto pelas diversas companhias éareas ou
rodoviarias.

8. Servicos Informativos

O Servico de Assisténcia presta informacoes
relacionadas com:

i.  Informacdes e envio de taxis
Informac6es sobre nimeros de telefone das principais
empresas de taxi em Portugal ou envio de taxi. Neste
altimo caso, o custo do téaxi serd da responsabilidade
da Pessoa Segura.

ii. Informacdes sobre transito
Informacdes sobre as condi¢bes de circulagdo nas
estradas e autoestradas nacionais, bem como sobre
bombas de gasolina em Portugal.

iii. Informacdes sobre itinerarios
Informacdo sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas.

iv.  Informacdes sobre hotéis e residenciais
Informacdes sobre moradas e nimeros de telefone de
hotéis e residenciais em Portugal e principais cidades
no Estrangeiro.

A Garantia sequinte é opcional e sera valida caso
tenha sido subscrita

9. Viatura de Substituicdo em Portugal

No seguimento de imobilizacdo devido a Acidente de
Viacao, Avaria, manutencao, furo (apenas no caso do
veiculo ndo possuir pneu suplente), que necessite de
uma intervengdo superior a 4 horas, o Servico de
Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura,
uma viatura de substituicdo do grupo contratado até
aos Limites de Capital fixados na Apolice.

A viatura de substituicdo referida no nimero anterior
serd disponibilizada apenas durante o periodo de
Reparacédo Efetiva.

A Pessoa Segura sera sempre informada da estacéo de
aluguer onde deve levantar e entregar a viatura.

Esta garantia podera ser acionada igualmente por
Furto ou Roubo do Veiculo Seguro devidamente
participado as autoridades, devendo nesse caso a
Pessoa Segura ou Tomador do Seguro remeter copia
daquela participacao ao Servico de Assisténcia.

Artigo 2. EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas Condicoes
Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionadas com:

a) Servicos ndo previstos explicitamente nas
garantias acima descritas;



b)

f)

9)

h)

),

K)

p)

Q)

Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia
ndo tenha sido chamado a intervir na altura em
gue ocorreram, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

Situacdes em que o Veiculo Seguro possa circular
pelos seus proprios meios;

Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, nas &reas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro
esteja a ser utilizado em servico de pronto-
S0Corro;

Sinistros resultantes de circulacdo em locais néo
reconhecidos como acessiveis e adequados a
circulagéo do Veiculo Seguro;

Avarias causadas por negligéncia da Pessoa
Segura;

Operac0es de salvamento;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da prética de desportos motorizados e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicdo em si,
guer em treinos, apostas e desafios;

Avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacéo do Veiculo Seguro apoés intervencao do
Servigo de Assisténcia;

Furto ou roubo que nédo tenham sido participados
as autoridades no prazo de 24 horas e confirmados
por escrito;

Reparacdes, incluindo custo de méo de obra e
pecas;

Indisponibilidade de oficinas para execucdo de
reparacoes;

Despesas com combustivel;

Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e

caucOes de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

Multas, taxas, coimas, portagens e
parqueamentos;

Carga e respetivo transbordo, bem como
bagagem;

Transporte de ocupantes que ndo viajassem no
veiculo no momento da imobilizacéo;

Passageiros transportados em contravencdo as
regras constantes do Codigo da Estrada;

f)

Transporte de animais domésticos, sempre que
estes revelem perigosidade, e custos com materiais
Necessarios a este transporte;

Parqueamento do Veiculo Seguro, quando
aguardando uma decisdo por parte da Pessoa
Segura, resultante de uma reparacédo ou de uma
data anterior a intervencdo do Servico de
Assisténcia;

Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

Danos existentes no Veiculo Seguro em momento
anterior ao da intervencdo do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos apds a sua
finalizacéo;

Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior
do wveiculo transportado ndo declarados
expressamente antes da intervencao;

Assisténcia a pessoas que ndo as definidas como
Pessoas Seguras.

Para além das exclus@es supra referidas, no caso da
garantia opcional “9. Viatura de Substituicdo em
Portugal”, encontram-se ainda excluidos caso de
Viatura de Substituicéo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Pedidos de viaturas de substituicdo que néo
surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente previsto neste contrato;
Ocorréncias e suas consequéncias
comprovadas pelo Servigo de Assisténcia;
Alugueres ndo organizados pelo Servigo de
Assisténcia;

Lavagens, substituicdo de estofos e outras
intervencdes que ndo estejam relacionadas com a
ocorréncia imobilizadora do veiculo seguro;
Reparac6es de furos, bolhas ou rachas nos pneus,
bem como danos em jantes resultantes do mau
estado das estradas;
Indisponibilidade
agéncias de aluguer;
Falta de pecas ou indisponibilidade oficinal,
independentemente da entidade responsavel:
oficinas, concessionarios, fabricantes ou marca;
Transportes de ou para a estacéo de aluguer;
Avarias ou danos provocados no veiculo de
substituicao.

nao

manifesta por parte das



Artigo 3. LIMITES DE CAPITAL
Nas prestacdes de transporte dos ocupantes do Veiculo
Seguro o meio preferencialmente atribuido é a viatura de
aluguer, desde que disponivel no local. Em todos os casos
cabe ao Servigo de Assisténcia a gestdo e otimizacao dos
meios.

Limites aplicaveis, por Sinistro, as diversas garantias:

Desempanagem e reboque do Veiculo Seguro
Valor M&ximo Indemnizavel: Raio de 100Km

Transporte repatriamento ou prosseguimento da
viagem dos ocupantes do Veiculo Seguro acidentado,
avariado ou roubado

Valor Maximo Indemnizavel: llimitado

Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacao
do Veiculo Seguro

Valor Maximo Indemnizével:

€ 60/Noite — Mdximo: € 180

Despesas de transporte a fim de recuperar o Veiculo
Seguro
Valor Méximo Indemnizavel: llimitado

Envio de motorista profissional
Valor maximo indemnizavel: Ilimitado

Envio de pecas de substituicéo
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Transporte de bagagens pessoais
Limite imposto pelas diversas companhias areas ou
rodoviarias

Servigos Informativos
Acesso ao Servico: llimitado

A Garantia sequinte é opcional e sera valida caso
tenha sido subscrita

Viatura de Substituicdo em Portugal
Viatura do grupo contratado

Limite de dias de aluguer:
Manutengdo: 2 dias
Avaria: 15 dias

Acidente: 15 dias

Roubo: 60 dias



