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Manual de Informacoes
Guia para o mundo dos servicos Leasys



Bem-vindo ao mundo dos servigos Leasys

Este guia pratico vai ajuda-lo a descobrir os principais servicos oferecidos pela Leasys e a melhor maneira de os utilizar, a fim de garantir
uma mobilidade pacifica durante o periodo de aluguer do veiculo e a quilometragem estabelecida contratualmente.

Para seguranca nas estradas e para um menor impacto ambiental - e também para seu interesse pessoal - lembre-se de manter o veiculo
em bom estado de conservacgao, tanto a nivel mecanico como de carrocaria e de verificar periodicamente os pneus. Portanto, convidamo-
lo a ler atentamente este manual de informacoes, lembrando que, para qualquer necessidade adicional, entre em contato com a nossa
linha de apoio ao cliente através do nimero verde gratuito 00 800 33 44 22 00 a qualguer momento, ou visite 0 nosso site
www.leasys.com.

Tenha uma boa viagem!

Este manual de informagdes ndo substitui o contrato de aluguer. A Leasys reserva-se o direito de modificar o conteldo do manual a
qualguer momento, sem aviso prévio ao cliente.
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Atendimento ao Cliente

A Leasys fornece uma linha de apoio ao cliente para garantir um contato constante com o nosso Call Center.

Através de uma resposta automatica, pode selecionar a opcao correspondente ao servico desejado ou a assisténcia on-line de um de nossos operadores
qualificados.

Recomendamos-lhe que guarde o nosso nimero verde gratuito da linha de apoio ao cliente no seu telemdvel para acesso imediato e seguro em caso de
necessidade.

Linha de Apoio ao Cliente Leasys

Numero verde gratuito

00 800 33442200
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Entrega de Veiculos

Na entrega do veiculo, foi fornecida diversa documentacao, incluindo o Auto de Entrega, que € o documento que certifica o estado do veiculo no momento da
entrega.

Recomendamos-lhe que verifique se o modelo e qualquer equipamento acessorio correspondem ao que pediu. Além disso, convidamo-lo a verificar a existéncia
de toda a documentacao de bordo e a precisao dos dados.

Depois de assinar o Auto de Entrega, deve manter uma copia juntamente com os outros documentos do veiculo.
Se notar alguma discrepancia, deve necessariamente denuncia-la no Auto de Entrega.

Documentacao de bordo:

e Certificado de registo (original);

e Manuais de uso e manutencao (fabricante);

e Manual de Informacoes;

» Certificado de garantia do veiculo;

e Carta Verde do Seguro.

Imposto Unico de Circulacdo (IUC) - Gostariamos de lembra-lo de que a sua exibicdo j& ndo é obrigatéria nem a pedido das autoridades publicas.

Convidamo-lo a verificar a presenca da chave dupla ou da chave mestre e de outro equipamento fornecido (por exemplo, pneu sobressalente/roda
sobressalente, kit de enchimento, e chave de seguranga das jantes).
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Utilizacao correta do Veiculo

O veiculo pode ser conduzido exclusivamente por uma pessoa
qualificada, de acordo com a legislacdo do Pais.

O motorista deve tomar cuidado e diligéncia no uso do veiculo,
cumprindo escrupulosamente as disposicoes do Cédigo Rodoviario atual e
outras regulamentacoes legislativas.

O veiculo ndo pode ser usado para o transporte de pessoas e / ou
mercadorias que excedam os requisitos do certificado de matricula, do
manual e utilizagao e manutengao do fabricante.

O conta quilémetros ndo deve ser adulterado e / ou danificado. A Leasys
reserva-se o direito de cobrar ao Cliente por qualquer dano e / ou falha
resultante do uso inadequado do veiculo.

Protecao Ambiental: A utilizagdo correta do veiculo, além de garantir a
seguranga no transito, contribui para a contencao e reducao da
poluicao ambiental e do consumo de energia.

Aqui estdo algumas dicas basicas:

e Utilize velocidade moderada

¢ Desligar o motor quando estiver parado
e Realizar manutencao programada

« Verificar a pressao dos pneus

Circulacao no estrangeiro: O Auto de Entrega também ¢é valido como
uma autorizagao Leasys para circulacao no estrangeiro em todos os
territdrios cobertos pelo seguro obrigatdrio, previsto na al. a), don.° 1,
da clausula 11.1 das “Condicdes Gerais”, ou noutros territérios quando
autorizados, por escrito, pela LEASYS.

Para garantir a melhor manutencao e conservacao do veiculo, o utilizador deve observar
todas as indicacoes contidas no manual de utilizacao e manutencao do fabricante.

LEASYS

( 00 800 33442200

www.leasys.com 6



Manutengao do Veiculo

Para usufruir do servico de Manutencao, deve entrar em contato exclusivamente com a nossa linha de apoio ao cliente para efetuar um agendamento de acordo
com sua conveniéncia.

O servico de garantia e assisténcia da Leasys é valido apenas se as manutencgoes periddicas programadas pelo fabricante forem respeitadas.
Todo o trabalho no veiculo deve ser autorizado previamente pela Leasys.

Recomendamos verificar os niveis e a pressao dos pneus de acordo com o indicado no manual de utilizacdo e manutencao. Qualquer reposicao que se torne
necessaria nos periodos intermediarios deve ser realizada nos Centros de Assisténcia autorizados pela Leasys.

Em caso de falha que provoque a imobilizacdo do veiculo, é necessario solicitar assisténcia na estrada através da linha de apoio ao cliente.

Quanto a Garantia fornecida pelo fabricante, durante o periodo de aluguer, o Cliente é convidado a consultar o Manual de Garantia e Assisténcia da viatura e, se
for necessario, devera contactar a linha de apoio ao cliente.

Em situacao andmala que decorra no estrangeiro devera contactar a nossa linha de apoio ao cliente.

Niimero verde gratuito
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Servico de Pneus

A substituicdo dos pneus, se contratado, deve ser solicitada através da nossa linha de apoio ao cliente.

Os pneus novos, e homologados para o veiculo, serao fornecidos conforme estabelecido no certificado de matricula. Nao ha marcas especificas.
A substituicdo esta assegurada por motivo de desgaste ou deformacao do pneu que coloque em causa a seguranga da viatura.

Em relagdo ao desgaste, a regulamentagdo em vigor estabelece que a profundidade minima legal para o piso do pneu é de 1,6mm.

Um furo nao é considerado sinistro: Qualquer intervencao nos pneus devera ser previamente autorizada pela Leasys. Em casos particulares e/ou de
emergéncia, entre em contato através da nossa linha de apoio ao cliente assim como em caso de furo ou outro dano.

Manutencao de pneus: Lembre-se de verificar periodicamente o desgaste e a pressao dos pneus. Realize as operagdes de equilibrio e alinhamento
de acordo com as instrucbes no manual de utilizagdo e manutengao.

Acidentes com pneus: em caso de impacto, obstaculo, furo ou detritos, se houver danos apenas nos pneus, preencha o formulario Pneus DEN002 (disponiveis
no site https://www.leasys.com/pt/portugues/documentacao-util) e envie-o da maneira indicada no formulario.

Lembre-se: continuar a conducao com um pneu furado causa danos irreparaveis no mesmo.
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Veiculo de Substituicao

Se contratualmente acordado, a Leasys fornecera um Veiculo de Substituicao.

Devera contactar a linha de apoio ao cliente para mais informacoes.

O Veiculo de Substituicdo deve ser devolvido na data comunicacada pela Leasys, nas mesmas condicdes e com o mesmo nivel de combustivel existente no
momento da recolha.

Quaisquer atrasos na devolucdo do Veiculo de Substituicdo serdo cobrados ao cliente.

Lembre-se de pedir a empresa de aluguer uma copia do contrato que ateste o nivel de combustivel e as condicoes do
veiculo no momento da entrega e recolha.
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Avaria e Assisténcia na Estrada

O servico de Avaria e Assisténcia na Estrada, se contratado, permite obter reboque e assisténcia em viagem em caso de avaria que provoque a imobilizagdo do
veiculo.

Se houver necessidade, € necessario entrar em contato com a linha de apoio ao cliente, informando o local da imobilizacdo e os dados exatos do veiculo.

O nosso Centro de Operacdes organizara o reboque para a oficina de servico mais proxima, exceto onde for possivel a reparacdao no local com um veiculo de
assisténcia.

Mesmo se for na rede de auto estradas devera contactar a linha de apoio ao cliente.

Circulagao no estrangeiro: se necessario, entre em contato com a linha de apoio ao cliente para obter as informacGes apropriadas.
A Leasys, se as condicOes estiverem contratadas e/ou em caso de necessidade real, oferece os seguintes servigos:

» Desempanagem no local ou reboque do veiculo (incluindo a remogao);

» Transporte ou Repatriamento do Veiculo;

» Transporte, Repatriamento ou prosseguimento da viagem dos ocupantes do veiculo;

» Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro;

» Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparagao do veiculo.

A Leasys reserva-se o direito de cobrar ao cliente quaisquer custos resultantes do nao cumprimento dos procedimentos estabelecidos neste manual.
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Sancgoes e Cobertura de Seguro

Todas as sangbes pecuniarias e / ou administrativas, por violacdo das regras do Codigo da Estrada relacionadas com a circulagdo do veiculo alugado, sao da total
responsabilidade do cliente.

Quaisquer multas notificadas a Leasys serdo redirecionadas as autoridades competentes, dentro dos prazos legais, com a identificagdo do condutor.
Quaisquer multas notificadas ao condutor em caso de uso de um veiculo de substituicdo nao fazem parte da gestdo administrativa da Leasys.

Ja ndo é necessario exibir o selo da inspecao obrigatdria no para-brisas do carro. Apenas é necessario ter o selo do seguro auto.

Mas devera sempre ter a ficha de inspecao disponivel a bordo do veiculo, assim como a Carta Verde do Seguro.

Em caso de acidente, para identificar os veiculos envolvidos, deve solicitar ao(s) condutor(es) do veiculo(s) envolvido(s) no acidente, a apresentacao do
Certificado de Seguro Auto.

Devera igualmente preencher sempre a Declaracao Amigavel de Acidente Automovel. Se o veiculo ndo estiver segurado € necessario notificar
imediatamente a linha de apoio ao cliente para o assistir na resolucao da situacao.

No caso de perda ou roubo do Certificado de Seguro e / ou da Carta Verde, deve ser apresentado um pedido para a emissao do duplicado. O pedido deve
ser efetuado através da nossa linha de apoio ao cliente.
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Sinistros

Em caso de sinistro, independentemente da extensao do dano e da presenca ou nao de outros intervenientes, devem ser seguidas as seguintes indicagoes:
e Preencha a Declaragdo Amigavel e junte o Relatério de autoridade, ou outro;

¢ Envie a documentagdo no prazo de 24 horas ap0s o sinistro para o endereco sinistros.pt@leasys.com

Guarde uma copia da documentacao enviada e mantenha-a disponivel em caso de solicitacdao pela Leasys.

No caso de atraso no recebimento de relatdrios de acidentes, a Leasys cobrara ao Cliente, os custos incorridos para reparar o veiculo ou para compensar
terceiros danificados.

Na documentacado enviada por e-mail prevalecera a data mostrada no documento.

Para mais informagdes, entre em contato com a linha de apoio ao cliente.

Nota: podera igualmente preencher a Declaragao Amigavel on-line, utilizando o site: https://www.e-segurnet.pt/

Preencha igualmente o formulario DEN0O1 disponivel no site https://www.leasys.com/pt/portugues/documentacao-util.
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Roubo e Incéndio

Roubo do Veiculo: Em caso de furto ou roubo total/parcial, incéndio ou vandalismo, é necessario efetuar uma participacao junto das autoridades competentes
até 24 horas apos o sucedido. A participagdo deve especificar que o veiculo pertence a Leasys.

O relatdrio deve ser enviado a Leasys seguindo os mesmos procedimentos indicados na pagina 12. Devera ainda juntar uma Declaracao Amigavel devidamente
preenchida.

Descoberta apos roubo: Informar prontamente a Leasys sobre a descoberta do veiculo e encaminhar a documentacdo emitida pelas autoridades (relatdrio de
devolucao com especificacao dos danos encontrados no momento da descoberta ou indicagao de quaisquer "danos ocultos.

Roubo / perda de chaves: é necessario comunicar a Leasys o roubo /perda das chaves do veiculo assim como participar as autoridades competentes. A
documentagdo deve ser enviada a Leasys seguindo os mesmos procedimentos indicados na pagina. 12. Em caso de perda de chaves, a Leasys cobrara ao cliente
os custos de reparagao do veiculo.

Roubo / perda / deterioracao do certificado de matricula e/ou da chapa de matricula: Apresentar uma participagdo as autoridades competentes. Na
denuncia devera estar expressamente especificada a matricula do veiculo e a propriedade da Leasys (é altamente recomendavel fazer uma fotocopia do
certificado de matricula para manter em local seguro).

O relatdrio deve ser enviado antecipadamente por Email para sinistros.pt@leasys.com

Entre em contato com o nimero gratuito para obter mais informacoes:
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Devolucao do veiculo

No prazo contratual, o cliente deve acordar com a Leasys a devolugao do veiculo, agendando a entrega através da linha de apoio ao cliente da Leasys
escolhendo o local e a data de devolucao.

O veiculo deve ser devolvido nas mesmas condicdes em que foi recebido (incluindo todos os acessorios fornecidos pela Leasys), excetuando o desgaste normal.

Quaisquer danos ou deficiéncias que nao estejam dentro do estado normal de desgaste, serdao cobrados ao cliente (de acordo com o Guia de Danos de Fim de
Contrato — ai estdo definidos os critérios de identificacdo e avaliagdo de danos no final do contrato.)

No momento da devolucao, um perito elaborara um Relatdrio de Devolugao com avaliagao, onde serdo descritos: as condicdes gerais do veiculo, a
quantificacdo de qualquer dano, a presenca (ou ndo) da documentagao de bordo e qualquer equipamento extra, se existir. O cliente tera acesso ao Relatorio
de Devolucao com avaliagdao com consequentes custos que lhe sejam atribuidos.

O que fazer antes de devolver o veiculo:

* Remova todos os acessorios, propriedade do cliente, instaladas no veiculo. Se 0 mesmo for danificado em resultado da remocao de acessorios que nao
sao propriedade da Leasys, os custos de reparacao do veiculo serao cobrados ao cliente.

« Devera proceder a lavagem e limpeza do veiculo (interior/exterior).

« Verifique todos os documentos de bordo.

* Verifique se informou a Leasys acerca de todas as situagdes que ocorreram durante o periodo do renting.

 Quaisquer devolugoes antecipadas serao liquidadas com base nas condi¢des gerais do contrato estipulado com o Cliente, e serao aplicadas sangoes e
penalizagdes. Por favor entre em contato com a linha de apoio ao cliente para mais esclarecimentos.
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Aquisicao do veiculo no termo do contrato

No final do contrato de aluguer, a Leasys reserva a possibilidade de os seus clientes comprarem os veiculos usados a um preco atraente.

Todos os veiculos tiveram manutencao regular e verificagdes periddicas, as quais garantem o seu excelente estado de funcionamento e perfeitas condicdes
de seguranca.

Portanto, se deseja adquirir o veiculo no final do periodo de aluguer/renting, Solicitamos que entre em contacto com a nossa linha de apoio ao cliente:
Lembramos que cada veiculo esta coberto por uma garantia de dois anos.

Para mais informagoes, entre em contato com o seguinte enderego de email: usados.pt@leasys.com
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LEASYS

Leasys Portugal, S.A.
Sede

Rua Vasco da Gama 20
2685-244 Portela

LEASYS

Niimero verde gratuito

( 00 800 33442200 | www.leasys.com

16



